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Banken beraten Kunden schlecht

Stiftung Warentest vergibt erneut schwache Noten / Keine Besserung gegeniiber Vorjahr

Die Qualitét der Anlagebe-
ratung von Banken ist in
den vergangenen Monaten
noch schlechter geworden.
Hauptgrund: Die meisten
Kreditinstitute halten sich
nicht immer an die gesetzli-
chen Vorgaben. So gab es
eine teils negativere Bewer-
tung als bei der letzten Un-
tersuchung durch die Stif-
tung Warentest.

Von Dietmar Grosser

ERFURT.
Erneut wurden verdeckte Er-
mittler losgeschickt. Deren
Auftrag: ,Lassen Sie sich von
Banken beraten, wie man Geld
moglichst sicher und zugleich
gewinnbringend anlegt.

Im Detail ging es darum, run-
de 35 000 Euro zehn Jahre lang
zu moglichst giinstigen Kondi-
tionen auf die Kante zu legen.

Bereits Ende 2009 veroffent-
lichte Finanztest einen Check
der Anlageberatung bei 21
Banken. Das Ergebnis war eine

Finanztest | Anlageberatung der Banken

groRe Bl Kein g
Kreditinstitut hatte damals mit
»gut* abgeschnitten, zwei wa-
ren sogar ,mangelhaft”.

Darauthin drohte Verbrau-
cherschutzministerin _ Aigner
mit schérferen Kontrollen und
weiteren Gesetzen, sollten sie
Leistungen nicht verbessern.
AuBerdem wurde ein Bera-
tungsprotokoll Pflicht, wenn es
um Wertpapiere geht.

Die Kreditinstitute selbst ge-
lobten Besserung. Und genau
das wurde ihnen beim aktuel-
len Test zur Falle. Denn die
Stiftung ‘hat fast alle dieser
Banken noch einmal unter die
Lupe genommen. Die Testkun-
den haben 146 Beratungsge-
spriche durchgefiihrt. Aus
Sicht der Finanztester ist das
Ergebnis noch verheerender

Volksbank
A n |

Ermit- | Produkt- | Ge- Nicht aus-
tein des | und Kos- | sprichs- | gehdndigte|
Kunden- | teninfor- | ablauf | Beratungs-
status - | mation protokolle
Sparkasse +(25) |O(3.2) |+(1.6) - |1von6?
| Hannover
Hamburger +(2,1) |©@.6) |[++(1,3)|2vonT7?
Sparkasse .
Kreissparkasse +(2,2) {029 |++(1,4){2von6"
Koin .
Mittel- +{2,4) {03.4) |++(1,0){4vonT"
brandenburgische
Sparkasse
Sparkasse - O@n |+24 (9386 [++1.1)|2vong"
Pforzheim Calw
Sparda-Bank 027 {031 |00 -|+(24) |3von6?
Berlin
Sparda-Bank West 0@ _|oB1 [0B3 [+@n
Berliner Sparkasse 0Q3,2) |++(1,1|©(3.9) |++{1.1)
Commerzbank 030 |02 (8@ |++(1.3)
Frankfurter 029 029 [O@B4 |+@1)
Volksbank
BBBank 06 |0(2.8 |0(35 |++(1.3) |4von7"
Berliner 032 [+24 (04N |+(1.6) [2vonT?
Deutsche Bank 034) [+(25 .|©36 [+(1.6) [2von5?
Ostsichsische 028 |04 |O@35 [+(1,8) |SvonT
SEB 038 [+@5 {0@B1) [+22) |3vons’
Hyp O34) 1028 j0{83 |++iidi|dvond®
026 |©(39 1©(36) |+(20) |5von6
BW Bank 636 (031 {035 (+(1.9) |Svoné?
Targo Bank ©(3.8 |99 {©45 [0{26) |2von3"
Nassauische 035 [©14.0) [©@2 [+(21) |Bvonb5)
0(34) |©{42) (043 |+(20) |[Svons’

Bewertungen: ++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2.6-3,5). © = Ausreichend

(3,6-4,5). = = Mangelhaft (4,6-5,5).
Bei glsicher Note wurde alphabetisch sortiert.
*) Fiihrt zur Abwertung.
Quelle: www.test.

1) Das Urteil beruht auf sechs statt sonst sieben Beratungsgesprachen.

WIEDERHOLT: Nach erstem Reinfall wurden die gleichen Banken wieder getestet.

als beim letzten Mal: Wieder ist
keine einzige Bank ,.gut, dafiir
vergab die Stiftung sogar sechs-
mal die Note ,mangelhaft®,
und zwar an die Postbank, Hy-
povereinsbank, Targobank,
BW Bank, Nassauische Spar-
kasse und schlieflich die
Volksbank Mittelhessen.

Dabei wurde deutlich, dass
sich die eigentliche Beratungs-
qualitidt im Kern gar nicht ver-
schlechterte. Seit den vorher-
gehenden Tests aber hatte die
Bundesregierung eben ver-
schiedene Befragungen der
Kunden per Gesetz vorge-
schrieben, an die sich viele
Bankberater nicht hielten.

Sie miissen die Kunden nach
den neuen Regeln gezielt nach
ihren finanziellen und person-
lichen Verhiltnissen fragen.
Zudem sind sie verpflichtet zu
ermitteln, welches Ziel die
Kunden mit ihrer Geldanlage
erreichen wollen und welche
Kenntnisse sie haben. Allesamt
sind es Formalititen, die oft
nicht eingehalten wurden.

Laut Stiftung Warentest stell-
ten die Berater den Kunden
zum Beispiel nicht alle Fragen,
die sie stellen miissten, und kli-
ren héufig iiber wesentliche Ei-
genschaften und Kosten der
Anlageprodukte nicht auf. In
iber der Haifte kamen die
Bankberater ihrer Pflicht nach
der Aushéndigung eines Bera-
tungsprotokolls nicht nach, ob-
wohl die Kunden danach ge-
fragt hatten. AuBerdem emp-
fahlen die meisten Banken ei-
nen zu riskanten Anlagemix,
wo eine Mischung aus Festgelt
und Tagesgeld angebracht war.

Die Thiiringer Sparkassen
zeigten sich mit dem Ausgang
der bundesweiten Tests ver-
gleichsweise zufrieden. Immer-
hin hitten drei deutsche Spar-
kassen die ersten Plitze belegt,
so Sprecher Michael Auge.
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ur 25 Quadratmeter

Der Vorschlag birgt viel
Sprengkraft: Kiinftig sollen
die Kommunen entschei-
den, welche Wohnungs-
grofle und -miete fiir
Hartz-1V-Empfinger sie fiir
angemessen halten. Kriti-
ker sehen eine Entlastung
auf Kosten der Armsten.

Von Andre Spangenberg

Berlin ~ Hartz-1V-Empfanger in teu-
ren Gegenden miissen sich mogli-
cherweise bald eine kleinere Woh-
nung suchen. Bei der Bemessung der
Mietkosten sollen nach Plinen des
Arbeitsministeriums  kiinftig  re-
gionale Merkmale beriicksichtigt
werden. Bisher muss oft vor Gericht
geklart werden, wie groff die Woh-
nung eines Hartz-1IV-Empfingers
sein darf, fur die der Landkreis oder
die Stadt die Miete iibernimmt. Die
Mietkosten seien ,sicher ganz unter-
schiedlich in Minchen oder in der
Uckermark”, sagte Sprecher Jens
Flosdorff am Freitag. Die Entschei-
dung dariiber solle daher in die Hin-
de der Kommunen gelegt werden.
Der Vorschlag geht auf die Emp-
fehlung einer Expertengruppe des
Bundesarbeitsministeriums zurlick.
Der Sprecher verwies auf ein Urteil
des Verfassungsgerichts, nach dem
die Lebensumstinde von Hariz-1V-

Angemessener Wohnraum

Leere Taschen — und dann bald vielleicht noch eine kleinere Wohnung? Neue Vorschlagy

Empfangern mit den von Niedrigver-
dienern verglichen werden konnten
— Arbeitslose sollen demnach mog-
lichst nicht in grofieren Wohnungen
leben als Menschen in Arbeit.
Flosdorif betonte, mit der regiona-
len Pauschalisierung entfalle die
saufwendige individuelle Berech-
nung” vor Ort. Diese hatte ofter zu
Klagen gefiihrt. ,Kiinftig ist es so,
dass die Kommunen cine Grenze
festlegen konnen, unter der sie nicht
mehr individuell die Angemessen-
heit priifen miissen”, sagte der Spre-

B Hartz-IV-Empfanger haben Anspruch
auf Kostenerstattung einer angemesse-
nen Wohnung. Die Miete wird von der
Behorde iiberwiesen und muss an den
Vermieter weitergeleitet werden. Was
eine angemessene Miete ist, ergibt
sich aus den drtlichen Gegebenheiten.
Eine bundeseinheitliche Antwort auf
diese Frage gibt es nicht, weil das
Mietniveau in Deutschland stark unter-
schiedlich ist.

® Finen Anhaltspunkt fiir die Ober-
grenze gibt das Wohngeldgesetz. Ange-

messen ist demnach ein Preis im unte-
ren Bereich der ortsiiblichen Mieten.
m Die GroRe der Wohnung spielt weni-
ger eine Rolle als die Hohe der Miete.
Mietet ein Hartz-1v-Empfénger eine
Wohnung, die groBer als angemessen
ist, deren Miete aber einer in der Gro-
Be angemessenen Wohnung entspricht,
50 gibt sich die Behtrde meist zufrie-
den. Bisher gilt: 45 Quadratmeter sind
fiir eine, 60 fiir zwei Personen ange-
messen. jede Person kann zusitzlich
15 Quadratmeter beanspruchen.

cher. Sollte es dariiber hinausgehen-
de Anforderungen eines Hartz-1V-
Empfingers geben, werde es ¢ine in-
dividuelle Bedaifspriifung geben.
Das zu entscheiden sei angesichts der
regionalen Besonderheiten Sache der
Kommunen. Die Grenzen miissten
sich an Kriterien wie dem Mietspie-
gel orientieren und regelmafig iiber-
prift werden.

Laut Financial Times Deutschland
konnte der Wohnungsanspruch fiir
Alleinstehende auf nur noch 25 statt
45 Quadratmeter beschrankt wer-
den. Eine Ministeriumssprecherin
sagte aber: ,Es ist nicht so, dass wir
den Kommunen Quadratmeter vor-
geben.” Nach Angaben des Ministe-
riumssprechers ist nicht eine Kosten-
einsparung das primére Ziel. Die Be-
strebungen liefen vielmehr auf eine
Vereinfachung der Vorschriften hin-
aus. Es gehe , nicht um eine Reduzie-
rung des Wohnraurmes”, sagte er.

Hintergrund fiir die Uberlegungen
ist eine Satzungsermachtigung, die
im Sozialgesetzbuch eingefiihrt wey-
den soll. Damit wiirden die Komnmu-
nen befugt, ,eine Satzung zu erlas-
sen, mit der sie Grenzwerte oder ge-

e verunsichern Hartz-1V-Empfanger.

gebenentfalls auch Pauschalen fiir die
regional angemessenen Unterkunfts-
und Heizkosten bekannt machen”.
Anders ausgedriickt: Kommunen
entscheiden dann, bis zu welchen
Betragen sie die Miete zahlen.

Zusatzlich kursieren im Ministeri-
um weitere - noch nicht beschlosse-
ne - Sparideen: Demnach konnten
etwa Behinderte nicht mehr kosten-
los Bus und Bahn nutzen diirfen.

Gegenwind kam bereits von der
Opposition. Die Linke watnte davor,
die Kosten der Finanzkiise auf die so-
zial Sc 1en abzuwilzen. Fir
Grimen-Chef Cem Ozdemir entzdge
sich der Bund mit der Ubertragung
der Mietkosten-Bestimmung auf die
Kommunen seiner Verantwortung.
Das laufe darauf hinaus, dass Kom-
munen den Schwichsten ,drastisch
an die Gurgel” gehen miissten.

Der Sozialverband VdK warnte vor
einer Spaltung der Gesellschaft. ,Alle
Sparpldne der schwarz-gelben Bun-
desregierung  belasten  einseitig
Hartz-1V-Familien, arbeitslose, alte-
re, behinderte und gesundheitlich
beeintrichtigte Menschen®, sagte
VdK-Prasidentin Ulrike Mascher.

hen
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'Berlin.

(apn) Hartz-IV Emp-
fanger in teuren Gegenden
miissen sich - maoglicherweise
bald eine kleinere Wohnung -
suchen. Bei der Bemessung
sollen nach Plinen des Ar-
beitsministeriums kiinftig re-

gionale Merkmale beriick-
sichtigt werden. Die Mietkos-
ten seien ,sicher ganz unter-
schiedlich in der Innenstadt
von Miinchen oder in der
Uckermark”, sagte Sprecher
Jens Flosdorff in Berlin. Die

Entscheidung soll in die Hin-

de der Kommunen gelegt wer-
den. Die Griinen kritisierten
die Idee, die Kommunen
selbst blieben zuriickhaltend.

. Der Vorschlaggeht:auf.die:

- Empfehlung einer “Experten-

gruppe des Bundesarbeitsmi-

nisteriums zuriick: Der Spre-
cher verwies zudem auf ein
Urteil des Bundesverfas-
sungsgerichts, nach dem die
Lebensumstinde von Hartz-
IV-Empfingern mit* den von
: NledngverSwnern verglichen
werden kénnten — Arbeitslose
sollen demnach mdoglichst

nlcht in groﬁeren Wohnungen
leben als Menschen in Arbeit.

] M‘ietspiegel als
" kinftige Orientierung
fiir die Kommunen |

Flosdorff betonte, mit der
regionalen Pauschalisierung
entfalle die ,,aufwendlge indi-
viduelle Berechnung“ vor
Ort. Diese hatte ofter zu Kla-
gen gefiihrt. , Kiinftig ist es so,
dass die  Kommunen ' eine
Grenze festlegen konnen, un-
ter der sie nicht mehr indivi-
duell die Angemessenhe1t
priifen miissen”, sagte der

Sprecher;-Die Grenzen miiss-.

ten sich jedoch an Kriterien
wie.dem Mietspiegel orientie-
ren und regelmiBig {iberpriift
werden.

Griinen-Chef Cem Ozde-
mir. wies die Pldne zuriick.
.Mit. der Ubertragung der
Mietkosten-Bestimmung auf
die Kommunen entzieht sich
der Bund seiner: Verantwor-
tung und setzt den Kommu-

nen dle Pistole auf die Brust

" sagte er. ,Entweder sie wer- .

den ihrer sozialen Verantwor-
tung wirklich gerecht und
kommen damit in grofle
Haushaltsnéte oder sie gehen
den sozial Schwichsten dras-
tisch an die Gurgel.” .

Von ,aberwitzigen Gedan-
kenspielen“ sprach SPD-Vize-
chef Klaus Wowereit. ,,Wenn
die Regierung nicht weiter
weil, schiebt sie die Verant-
wortung und zusétzliche Be-
lastungen auf die Kommu-
nen“, erklirte er. - .

Der Sozialverband VdK
Deutschland warnte erneut
vor einer Spaltung der Gesell-
schatft.,

Der ,,Fmanc:1al Tlmes‘
Deutschla.pd“ zufolge. konnte
der Wohnungsanspruch fiir
Alleinstehende auf nur noch
25 statt 45 Quadratmeter be-
schrinkt werden. Eine Minis-
teriumssprecherin sagte dazu:
+Es ist nicht so, dass wir den
Kommunen Quadratmeter
vorgeben.” Die genannte Zahl
sei kein MaBstab.
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Mietzuschiisse
kénnen sinken

Verschlechterugbel Hartzerefurchtet .

Erfurh (,mar) ‘deutliche : séhWaéhe-ér'statt‘ét'Wérc‘len,'ivst

Verschlechteriing der Leberis-
situation von ALG II-Empfin-
gern fiirchtet - die Thiiringer
Linkspartei: Hintergrund sind
Uberlegungen ‘der Bundesre-

gierung, dass bei den Unter--
kunftskosten fiir Hartz' IV-

Empfinger die Stidte kiinftig

selbst bestimmen. sollen, in .
welcher Hohe sie Mietkosten

iibernehmen.

Der Kommunalexperte der’

Linkspartei, . Frank Kuschel,
wies darauf hin,  dass die
Haushaltslage der Stidte der-
zeit sowieso stark angespannt
sei. ,Wenn.nun die Kommu-
nen dariiber entscheiden sol-
len,
Mietkosxten fir Leistungs-

in welcher Hgéhe die’

doch klar, wohin: die: Ent-

“wicklung geht“, so Kuschel.

Er verweist darauf; "dass- die
kommunalen “ Kassen  erst
durch  Plinderungen leerge-
fegt wurden und jetzt werde
den Stidten mehr  Gestal-
tungsmoglichkeiten vorgegau-
kelt. Allein von 1992 bis 2009
hitten sich die Sozialausga-
ben - der Kommunen nahezu
verdoppelt, so Kuschel.

Die Linkspartei will eine
parlamentarische . Initiative
ergeifen, um eine weitere Ver-
schlechterung der Lebenssi-
tuation von ALG II-Empfin-
gern zu verhindern, erklirte
Kuschel.

_ Zeitgeschehen
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~ Arbeitslosen droht Umzug

Bund will Wohn- und Heizkosten fiir ALG I-Empfinger regeln und Untergrenzen offenbar deutlich senken

25 Quadratmeter Wohnfli-
che sollen fiir einen allein-
stehenden Hartz IV-Emp-
fanger reichen, geht esnach
Fachleuten im Bundesar-
beitsministerium. Den Be-
troffenen stiinden damit im
Schnitt nur neun Quadrat-
meter mehr zu, als Thiirin-
ger Gefidngnisinsassen.

Von Christian Frohlich

ERFURT/BERLIN.
Im Bundesarbeitsministerium
hat man offenbar zu spit be-
merkt, welchen Ziindstoff die
Reformvorhaben bei den Wohn-

und Heizkosten fiir ALG II-
Empfanger haben. ,\Weder Mi-
nisterium noch Bundesregie-
rung machen sich diese GroRe
zu eigen”, hieB es auf Anfrage.
Mit  diese GriRe“ waren 25
Quadratmeter gemeint, die eine
Arbeitsgruppe im Auftrag” des
Ministerjums  als zumutbare
Mindestgréfe fiir den Wohn-
raum alleinstehender ALG II-
Empfianger empfohlen hat.
Eine Wirtschaftszeitung und
mehrere Nachrichtenagenturen
hatten dies — unter Berufung auf
das Ministerium selbst — tiber-
einstimmend berichtet. Hinter-
grund der Herabsetzung der
Untergrenze sei die kiinftige

Orientierung der Wohnkosten
an den Lebensumstinden von
Geringverdienern.

Vor allem die Opposition sah
sich in ihrer Wahrnehmung be-

-stétigt, dass d

ass die schwarz-gelben
Reformprogramme vor allem
die sozialschwachen Schichten
der Bevolkerung treffen. Im Ver-

gleich zum geltenden Richt-~

wert von 45 Quadratmetern
wire der diskutierte Wert fast
eine Halbierung der Wohnfli-
che — und nur wenig mehr, als
Insassen der Thiiringer Gefdng-
nisse durchschnittlich zusteht.

In manchen Thiiringer Ar-
beitsgemeinschaften — sie sind
neben der Jobvermittlung fiir

die Berechnung und Auszah-

lung von ALG II zustiindig —

bezeichnete man diese Redu-

zierung als menschenunwiirdig.

Und doch verbindet man auch
“““““““““““

So soll nun gesetzlich veran-
kert werden, was in der Praxis
schon lange gang und gibe ist,
ndmlich, dass die Kommunen
selbst die Obergrenzen fiir regi-
onal angemessene Unterkunfts-
und Heizkosten festlegen. Viel-
leicht k6nnte man auch inner-
halb einzelner Kommunen ge-
nauer differenzieren. In Gotha
gelten 290 Euro Warmmiete fiir
45 Quadratmeter etwa als an-
gemessen, gleich, ob der Bediirf-

tige im Stadtzentrum wohnt
oder im Umland.

Laut Bundesministerium ist
die Festschreibung regionaler
Satzungen nicht als Quelle fiir
Einsparungen bei den Leistun-
gen an die Menschen geplant.
Es ‘gehe darum, durch Pau-
schalwerte die aufwendige Ein-
zelfallpriffung zu beenden —
und die Ursache unzihliger
Widerspriiche und Klagen vor
Gericht zu beseitigen.

Welche - Auswirkungen auf
Kommunen im Freistaat zu-
Kommen, bleibt abzuwarten.
Der Gmeinde- und Stadtebund
wollte sich nicht damit ausein-
andersetzen.
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