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Hyper-Care-Teams fiir Kunden

Wir héren unseren Kunden zu und betreuen engmaschig

Ein benannter Aareon-Lead (Consulting) pro Kunde, 0.0 0.0
unterstiitzt diesen mit einem kleinen, ibergreifenden WJWOJ\qIWOJ\J
Expertenteam aus Beratung, Support und Entwicklung

> Mindestens wochentlicher Check mit dem Kunden, um den
Fortschritt zu verfolgen, den Ticket-Backlog zu priorisieren
und Wissen zu vermitteln. b

Arbeitsweise > Sicherstellen, dass die Kundenprioritdt der Tickets im W
Ticketsystem verfugbar ist.

> Einrichtung jeweils eines MS-Teams-Kanals pro Kunde fur
eine effiziente und transparente Kommunikation

Wdchentliche Ermittlung des Zufriedenheitswerts und des Kundenzufriedenheit
Ticketbacklogs pro Kunde, um den jeweiligen Trend zu K -
verfolgen. e
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