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Die Wohnungswirtschaft

Kommunikation von GdW und Aareon als Ergebnis des gemeinsamen Workshops am
22.02.2023

Priaambel

Mit Blick auf die aktuelle Sachlage hinsichtlich der Umstellung auf Wodis Yuneo fand am
22.02.2023 ein gemeinsamer personlicher Termin des GdW, der Priifungsverbande und
zweier Wohnungsunternehmen mit der Aareon statt. Im Gesprach wurden die identifizierten
Probleme beleuchtet und konkrete MaRnahmen seitens der Aareon besprochen.

Als zentrale Ursache der von Wohnungsunternehmen bzw. Kunden dargesteliten Schwierig-
keiten ist festzuhalten, dass Aareon den kundenspezifischen Implementierungsaufwand un-
terschatzt hat. Aareon rdumt klar ein, die Sachlage vor diesem Hintergrund initial nicht zutref-
fend eingeschétzt zu haben.

1.
Vereinbarungen hinsichtlich unserer Mitglieder (Wohnungsunternehmen)

a. Wohnungsunternehmen, die bereits umgestelit haben

Als Sofortmafinahme fur Kunden, die sich bereits in der Umstellungsphase befinden bzw.
umgestellt haben, stellt Aareon zusétzlich Hyper-Care-Teams zur Verfiigung, die durch be-
reichslbergreifende Experten - bestehend aus Beratung, Support und Entwicklung - ganz-
heitlich untersttitzen. Durch die Zuordnung eines dedizierten Management-Sponsors aus der
deutschen Geschéftsleitung stellt Aareon sicher, dass der Unterstlitzung der Kunden in der
Umstellungsphase eine erhéhte Aufmerksamkeit zukommt. Uber operative wéchentliche Ab-
stimmungen Gberwacht Aareon die Fortschritte bei der Bewaltigung der jeweils anstehenden
Herausforderungen. Aareon ist sich bewusst, dass die unmittelbare und schnelle Kommuni-
kation zu ihren Kunden von entscheidender Bedeutung ist. Vorstand der Aareon AG und Ge-
schéftsleitung der Aareon Deutschland GmbH werden laufend die Fortschritte und den en-
gen Austausch mit den betroffenen Kunden Uberwachen.

Ferner begleitet Aareon systemseitig intensiv die Erstellung des Jahresabschlusses bei ihren
Kunden und unterstiitzt bei der Priifung desselben mit ausreichenden und geschulten Bera-
terkapazitdten.

b. Wohnungsunternehmen, die sich in der Umstellung befinden

Uber die Bereitstellung der Hyper-Care-Teams (siehe Punkt 1.a.) hinaus sichert Aareon den
Wohnungsunternehmen eine proaktivere und transparentere Kommunikation zu.

Jeder zuklnftigen Umstellungsentscheidung muss ein ausflihrlicher Pre-Check vorausge-
hen, bei dem Aareon-Consulting die Umstellungsvoraussetzungen auf Wodis Yuneo gemein-
sam mit dem Kunden Uberprift und den Umstellungsaufwand (insb. von ihren Kunden vorzu-
nehmende Anpassungen im Vorsystem) dem Wohnungsunternehmen transparent darstelit.
Der Pre-Check wird fortlaufend mit jeder Umstellung weiterentwickelt und gemanr den neuen
Erkenntnissen angepasst.
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Aareon wird zuséatzlich fur jeden Kunden vorab eine Datenanalyse in Wodis Sigma durchflh-
ren, um kundenspezifische Spezialthemen im Vorfeld zu analysieren und eine reibungslose
Umstellung zu ermdéglichen. Diesem Zweck dient auch eine engere Begleitung der Kunden
Uber den gesamten Umstellungsprozess hinweg (das genaue Vorgehen hierzu kann der An-
lage enthommen werden). Aareon empfiehit eine detaillierte Analyse der Ausgangssituation
und Vorbereitung des Upgrades einschliellich eines dedizierten Post-Go-Live- Supports.

Ohne positiv abgeschlossenen und dokumentierten Pre-Check wird in der aktuellen Situation
empfohlen, die Umstellung auf Wodis Yuneo zu verschieben, bis die notwendigen Voraus-
setzungen flr die Umstellung vorliegen.

Wohnungsunternehmen, die bereits ein Umstellungsdatum vereinbart haben, kénnen ohne
Zusatzkosten oder Regressforderungen von dem fixen Termin zurticktreten und den Umstel-
lungstermin verschieben, sofern beim Pre-Check

- neue Erkenntnisse entstehen, die den Aufwand (interne und externe Kosten) der Umstel-
lung zusétzlich erhdhen.

- (Teil) Ergebnisse aus Sicht des Wohnungsunternehmens eine ordnungsgemafle Umstel-
lung oder eine Umsetzung wichtiger wohnungspolitischer Aufgaben gefahrden.

Die Umstellungsentscheidung liegt final beim jeweiligen Wohnungsunternehmen. Eine Ver-
schiebung des Umstellungstermins von Seiten des Wohnungsunternehmens aus den oben
dargestellten Griinden fihrt keinesfalls zu Regressforderungen.

Die Aareon sagt zudem zu, weniger Kunden als geplant umzustellen, um fir die Falle a. und
b. vorhandene Kapazitaten in ausreichender Menge bereitstellen zu kédnnen und um eine
Umstellungsbindelung zu vermeiden.

¢. Wohnungsunternehmen, die sich noch nicht in der Umstellung befinden

Hinsichtlich des Wartungsendes von Wodis Sigma hat Aareon bereits eine Fortfuhrung der
Wartung Uber den 31. Dezember 2024 hinaus kommuniziert, um ausreichend Zeit zur Um-
stellung einzurdumen. In diesem Zusammenhang wird Aareon auch weiterhin Innovationen
wie beispielsweise das digitale Okosystem mithilfe der Plattform Locoia, soweit technisch
umsetzbar, auch fiir Wodis-Sigma-Kunden bereitstellen und damit die Anbindung von Drittlé-
sungen an Wodis Sigma erméglichen.

Auf Wohnungsunternehmen wird kein Druck von Seiten des Vertriebs der Aareon ausgetlbt,
zeitnah auf Wodis Yuneo umzustelien. Die Entscheidung, wann eine Umstellung auf Wodis
Yuneo erfolgt, wird gemeinsam zwischen den betreuenden Aareon Consultants und dem
Wohnungsunternehmen getroffen: Die finale Entscheidung liegt auch hier beim Wohnungs-
unternehmen.

2.
Vereinbarung von mehr Transparenz und Kommunikation zum Funktionsumfang

Aareon informiert die Kunden umfénglich und ausreichend, beispielsweise im Rahmen der
Yuneo Fit Webinarreihe und der Wodis Dialoge tiber den bestehenden Funktionsumfang von
Wodis Yunheo und die Unterschiede zu Wodis Sigma. Insbesondere wird Aareon hierbei die
fur die Jahresabschlussarbeiten relevanten Themen betrachten, welche von PwC auch noch-
mals speziell geprilft werden. Die in den Veranstaltungen dargestellten Informationen
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beinhalten auch Indikationen, wann welche Funktionalitdten unter realistischen Annahmen
zur Verfigung stehen sollen. Dabei muss sichergestellt sein, dass agil auf sich verdndernde
Marktanforderungen reagiert werden kann. Aareon stelit diese Informationen auch regelma-
Rig dem GdW, den Landes- und Prufungsverbanden zur Verfligung.

FFolgende Wodis Sigma Module / Funktionalitdten befinden sie derzeit noch in der Entwick-
lung und werden zeitnah unter Wodis Yuneo zur Verfiigung gestellt:

SCHUFA Anbindung Marz 2023
Regiebetrieb April 2023
Liegenschaftsverwaltung Mai 2023
Kostenrechnung (BAB) Mai 2023

Wirtschaftlichkeitsberechnung Juni 2023

Hinsichtlich der Funktionalitéten in Wodis Yuneo wurden seitens der Wohnungsunternehmen
auch das Thema ,Schriftguterstellung” sowie fehlende Auswertungsméglichkeiten gemeldet.
Die deutlichen Veranderungen bei der ,Schriftguterstellung” sind durch die Umstellung auf
eine neue Browserlésung bedingt. Diese Anpassung geht fiir Kunden zunéchst mit Aufwand
einher. Bei Bedarf unterstiitzt Aareon die Kunden bei der individuelien Konfiguration der Aus-

wertungen.

Zusétzlich behandelt Aareon die Themen Schriftgut und Auswertungen detailliert im Rahmen
der Wodis Dialoge ab dem 16.03.2023. Unter der Landing Page kénnen sich interessierte
Wohnungsunternehmen kostenfrei anmelden (Landing Page - Wodis Dialoge 2023),

3.
Vereinbarung zu Kostentragungen

Aareon sucht proaktiv bis Mitte Mérz 2023 das Gespréch zu ihren Kunden, denen in beson-
derem Malte Aufwand durch die Yuneo-Umstellung entstanden bzw. bei denen dieser noch
zu erwarten ist. Darliber hinaus stellt Aareon allen Kunden, die bereits auf Wodis Yuneo pro-
duktiv sind, einen Voucher fir zusatzliche Betreuung durch Consulting zur Verfiigung. Der-
zeit analysiert Aareon hierzu den Kundenbedarf und kommt bis Mitte Marz 2023 auf die Kun-
den zu. Sofern es bei einzelnen Kunden weitergehenden Bedarf gibt, wird sich Aareon hierzu
mit diesen Kunden individuell abstimmen.

Schulungen und Beratungen, die aufgrund technischer Fehifunktionen nicht oder nicht voll-
sténdig stattfinden konnten oder aus anderen Grlinden nicht erfolgreich durchgefiihrt werden
konnten, werden von Aareon nicht in Rechnung gestellt oder gutggschrieben.

Mit Kunden, die in Erwartung auf eine baldige Migration bereits auf das neue Tarifmodell um-
gestellt haben, nun jedoch die Umstellung auf Wodis Yuneo aufgrund des durchgefilhrten
Pre-Checks verschieben, wird eine einvernehmliche Lésung zwischen Aareon und dem
Wohnungsunternehmen angestrebt.
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4.
Neutestierung von Wodis Yuneo nach IDW PS 880 und IDW PS 951

Um hinsichtlich Wodis Yuneo zusétzliche Transparenz zu schaffen, fiihrt Aareon eine er-
neute Zertifizierung nach IDW PS 880 und eine zusétzliche externe Priifung tUber PwC
durch. Dabei priift PwC auch umfangreich den Qualitétssicherungs- und Entwicklungspro-
zess und fuhrt eine reportspezifische Abweichungsanalyse zwischen Wodis Sigma und Wo-
dis Yuneo durch. Dies schliefst eine Bestétigung mit ein, dass keine Datenmigration zwi-
schen beiden Lésungen notwendig ist und keine testierungsrelevanten Anderungen an der
Datenbank vorgenommen wurden.

Unabhangig hiervon fuhrt PwC darlber hinaus wie gewohnt jahrlich eine Priifung nach Stan-
dard IDW PS 951 durch, wobei Themen rund um die Wirksamkeit des dienstleistungsbezo-
genen internen Kontrollsystems (IKS) im Fokus stehen.

Das Ergebnis der IDW PS 880-Zettifizierung wird schneilstrﬁﬁglich vorgelegt, angestrebt wird
Ende Juni 2023.

b.
Weitere Vorgehensweise Aareon und GdW

Aareon und der GdW vereinbaren einen regelmafigen Austausch zwischen Aareon, den
Priafungsverbanden und dem GdW. Dieser sollte im monatlichen Rhythmus stattfinden. Im
Fokus stehen hierbei die Wohnungsunternehmen, die unter Einsatz von Wodis Yuneo be-
reits in 2023 der Jahresabschlusspriifung unterliegen.

Gemeinsames Ziel von Aareon und dem GdW ist, dass betroffene Wohnungsunternehmen
sicher auf Wodis Yuneo umstellen kénnen.

Diese gemeinsame Kommunikation wird von Aareon und dem GdW noch im Marz 2023 den
Kunden zur Verflgung gestellt, insbesondere jenen Wohnungsunternehmen, die Mitglieder
im GdW-Verbund sind.
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Anlage: Anlage Kommunikation GdW / Aareon (Stand 24.02.2023)





