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i r.
ReglerungSSt 58 Name: Marco Seifert
99084 Erfurt Telefon: 03774 763444
Telefax: 0371482 985 8364
E-Mail: marco.seifert @enviaM.de

Schwarzenberg, 06.07.2023

Unsere Rahmenvereinbarung uber die Belieferung mit elektrischer Energie 2023 — 2025
Vorinformation zu neuen Preisen im Tarif BusinessStrom energie WoWi

Sehr geehrter Herr Emrich,

Preisniveau und Volatilitdt der Energiemarkte bewegen sich nach wie vor in recht hohen Regionen.
Dennoch méchten wir die Gelegenheit der z.Z. attraktiven Marktsituation nutzen und eine neue Preisrege-
lung fur die Lieferjahre 2024 und 2025 auflegen.

Im Vergleich zu unserer letzten Festpreisregelung 11/2022 ergibt sich — bezogen auf den Preis der reinen
Energlelieferung — strommarktbedingte eine Kostenreduzierung von 13,37 Ct/kWh. Das bedeutet, die
Kosten pro Allgemeinstromanlage fallen um etwa 160,00 EUR/Jahr (bezogen auf einen Jahresverbrauch
von 1.200 kWh). Bei durchschnittlich sechs Mietparteien pro Hausaufgang ergibt sich damit eine Minder-
belastung von ca. 27,00 EUR/Jahr/Mietpartei.

Da nicht abzuschatzen ist, wie lange wir diese Konditionen aufrechterhalten kdnnen, wirrden wir uns wie
gehabt freuen, wenn Sie uns bei der Kommunikation an Ihre Mitglieder unterstiutzen wirden.

Die neuen Preise gelten ausschlieflich fur zukunftige Vertragsabschliisse. Durch lhre Mitglieder bereits
beauftragte Lieferzeitraume bleiben selbstverstandlich unberthrt.

Fragen zur neuen Preisregelung beantwortet lhnen Herr Deege gern.

Mit freundlichen GriRen

-
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Rinaldo Deege

envia Mitteldeutsche Energie AG
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Auftrag BusinessStrom energie WoWi 100% Griinstrom!

Schdn, dass Sie sich far Strom von enviaM interessieren! Einfach Auftragsformular ausfiillen und per E-Mail an en v,a

immobilienwirtschaft@enviam.de zuriicksenden.

Energieprels 21,21 Cent/kWh

Grundpreis 2,00 Euro/Monat

Prelsgarantie: 24 Monate ab Lieferbeginn

Preise glitig ab 01.07.2023. Preisangaben sind Nettopreise zuzdglich 19 %
Umsatzsteuer.

Das Entgelt erhoht sich um die Kosten fOr die Netznutzung sowie den Messstellenbetrieb
auf Basls der jewells aktuell verdffentlichten Entgelte des drtlichen Netzbetreibers bzw.
des grundzustandigen Messstellenbetreibers sowie um die Strom- und Umsatzsteuer.
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6 Produkt
6.1 Der Vertrag BusinessStrom energie WoW hat eine Preisgarantie auf den Energle-
und Grundprels. Unabhangig von der Preisgarantie erhdht sich das Entgelt um die
Kosten fir die Netznutzung sowie den Messstellenbetrieb auf Basis der aktuell
verdffentlichen Entgette des drtlichen Netzbetreibers bzw. des grundzusténdigen
Messstellenbetreibers sowie um die Strom- und Umsatzsteuer.
8.2 Die Preisgarantie lauft 24 Monate ab Lieferbeginn. Nach Ablauf der Preisgarantiefrist
Ist enviaM berechtigt, den Energie- und Grundpreis nach Maigabe der Ziffer 3 der AGB
neu zu bestimmen. Die erstmalige der Kostenentwickiung gemag Ziffer 3.2
und 3.3 der AGB erfoigt dabel durch einen Vergteich mit den im Energle- und Grundpreis
2zu Beginn der Preisgarantiefrist enthaltenen Kosten. Die Ziffem 3.6 und 3.7 der AGB
bleiben auch wahrend der Preisgarantiefrist anwendbar.
6.3 Der Vertrag BusinessStrom energie WoW hat eine Erstiaufzeit von 24 Monaten ab
Lieferbeginn. Der Vertrag veridngert sich jewelils um 12 Monate, sofemn er nicht gemat
Ziffer 12 der AGB gekandigt wird.
8.4 enviaM sichert fr den Znhraun der Preisgarantie zu, fOr die gelieferte Strommenge
die entsprechende Menge el Energie 2u 100% aus Stromerzeugungsaniagen
2u beziehen, die elekirische Energie aus mgenemtlvan Energiequelien erzeugen und in
das Netz einspeisen. Fr die Erzeugungsanlagen far BusinessStrom energie WoWt
werden Herkunfisnachweise gemaR § 79 des Emeuerbare-Energien-Gesetzes (EEG)
ausgestelit.
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8 Auftragsertellung und Volimachten

Der Kunde beauftragt enviaM mit der Lisferung des gesamten Bedarfes an elektrischer
Energie for einen Jahresverbrauch von 1.000.000 kWh nicht Gbersteigenden

Eig des g Wohnungswirtschaftsuntemehmens (z.B. far die

1 von. bauden) sowie von Verb hselnrichtungen des
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( -E-Mall-Adresse'

Ich bin damit einverstanden, Preiséinderungsmitteilungen kanftig ausschiieBlich per
E-Mail unter der angegebenen Adresse zu erhalten. Ziffer 3.4 der AGB bleibt im
Ubrigen unberthrt.
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3 An welche Adresse sollen wir den Strom liefem?

Die Lieferstellen sind in der Antage “Lieferstellen XOOOXXXXX", die Vertragsbestandteil
ist, aufgelistet. Diese Anlage wurde dem Kunden Gbergeben.

*Angabe freiwillig
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4 Ab wann m8chten Sie beliefert werden?

Die Lieferung an den aufgelisteten Lieferstelien beginnt am:

Sollte eine Lieferstelle vorzeitig aus dem Vertrag ausscheiden, wird die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses zwischen enviaM und dem Kunden an den weiteren Lieferstellen
dadurch nicht berGhrt. Die Einbeziehung Lieferstellen erfolgt ei hmiich
zwischen dem Kunden und enviaM durch die Aufnahme in die Anlage "Lieferstellen®.

5 Mbchton Sle kiinftig Uber Angebote von enviaM informlert werden?

enviaM mod\ta Sle gem tber Pmdukto und Leistungen der enviaM-Gruppe aus den

-belieferung (Strom, Gas und Warme), -effizienz,
-messung, Helzkostenabfochnmg Submeterlng sowie Elekiromobilitat informieren und
Ihnen dazu aktuelle Angebote unterbreiten sowie Gber Veranstaltungen, Wettbewerbe,
Gewinnspiele und andere Aktionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe informieren. Weiterhin
mbchten wir Sie gem zu Produkten sowie neuen Produktideen aus den vorgananraen
Bereichen und zur Servicequalitat der Untemehmen der enviaM-Gruppe befragen.
Untemehmen der enviaM-Gruppe sind enviaM und die Gesellschaften, an denen anviaM
die Mehrheitsantelle hait.

Ich willige ein, Gber meine angegebene Telefon-/Mobilfunknummer und
E-Mall-Adresse zu den vorstehenden Zwecken der Werbung und Marktforschung
von enviaM kontaktiert zu werden.

Sie sind berechtigt, Ihre vorstehenden Einwilligungen jederzeit gegenaber der envia
Mitteldeutsche Energie AG {(Chemnitztalstr. 13, 09114 Chemnitz, Telefon:

0800 2 040506, E-Mail: www.enviaM.de/Anfrage) zu widerrufen, Dies kann formlos
erfolgen. Die Rechtmagigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von
einem Widerruf unberiihrt.

envia Mitteldeutsche Energie AG
Chemnitztalstraiie 13 - 09114 Chemmtz Vorsitzend
Sitz der G h richt A

Woh haft h die von Haushalten zu Haushaltszwecken

genutzt (2.B. die Beleuchtung von Ti hausem, Fluren, Kellem
sowle der Verbrauch von Helzungsanlagen, AufzOgen, nicht, gewerblich genutzten
Waschanlagen, Schwimmbadem, Garagen und dergleichen). Grundlage dafar sind neben
diesem Auftrag die Aligemeinen Regelungen zur Stromlieferung (AGB). Die aktuelle
Datenschutzinformation der enviaM ist beigefagt.

C X )

Datum Unterschrift(en) 2ur Auftragserteilung Kunde(n) gemat Nr. 1
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Allgemeine Regelungen zur Stromlieferung (AGB)

1  Zustandekommen des Vertrages und Lieferbeginn

1.1 enviaM bendtigt zur Energlelieferung den vollsiindig ausgefiliten und
unterschriebenen Auftrag des Kunden (Angebot). Altemativ kann der Kunde im Intemet
ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Energleliefervertrages abgeben. Der
Kunde erhiilt bei elektronischem Zugang des Angebots eine automatisch generierte

vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder aufgrund des vorjdhrigen Verbrauchs durch Schéitzung; die tatséichlichen
Verhitnisse sind angemessen zu berlicksichtigen.

6.3 Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemé#Ben Funktion einer

E-Malil als Elngangsbesmllgung Der Vertragsschiuss wird nach Prifung des Angebots
durch enviaM mit g bestétigt (Annghme).
1.2 Mit der Vertragsbeslatigung teilt enviaM den Beginn der Energielieferung mit. Die

M infichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte, korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.
6.4 Anspriiche nach Ziffer 5.2 und 5.3 sind auf den der Feststellung des Fehlers

Verpflichtung von enviaM zur Energielieferung besteht jedoch erst mit wirksamer
Beendigung des Energieliefervertrages mit dem bisherigen Lieferanten.

1.3 Mit Beginn der Lieferung aufgrund dieses Vertrages endet der bisherige Vertrag
2ur Lieferung elektrischer Energie fir dieselb dem Kunden und
enviaM.

2 Lieferantenwechsel und Wartungsdienste

2.1 enviaM wird einen mbglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltich
emmdglichen.

2.2 Wartungsdienste werden nicht angeboten.

3 Preisinderungen

Liaf 1. PR

vorhergehenden Abl itraum beschréinkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann (Ober einen gréReren Zeitraum festgestelit werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf lingstens drei Jahre beschrénkt.

6  Abrechnung

6.1 Die Rechnungsstellung erfolgt jihrich, spétestens sechs Wochen nach der
Verbrauchsermittiung.

6.2 Wird der Verb h fir meh Monate abgerechnet, so kann enviaM filr die
nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitit Abschlagszahlungen veriangen.
Diese sind eanteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung enisprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeit zu b h Ist eine solche
Berechnung nicht méglich, so bemessen sich die Abschlagszahlungen nach dem

3.1 Im Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: Die Umsatzst . die
Stromsteuer, die Netzentgelte (einschlieRlich der Kraft-Warme-Kopplungs-Umlage, der
Offshore-Netzumlage und der § 19 Strom-NEV-Umlage), die Konzessionsabgaben
sowie die Entgeite fir Messstellenbetrieb und die Beschaffungs- und Vertriebskosten.

3.2 Preisanderungen durch enviaM erfolgen im Wege der einseitigen
Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit
der Preiséinderung zivilgerichtlich (Oberprifen lassen. Bei der einseitigen
Leistungsbestimmung durch enviaM sind ausschlieRlich Anderungen der Kosten zu
beriicksichtigen, die fir die Preisermittiung nach Ziffer 3.1 maRgeblich sind. enviaM ist
bei Kostenstel htigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine
Preisénderung durchzufﬂhren B8ei der Preisermittiung ist enviaM verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlufiger Kostensenkungen zu

hschnittlichen Verb h vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird dies angemessen beriicksichtigt, Werden
die Verbrauchsdaten durch Femibermitlung erhoben, kann iaM  die
Abschlagszahlungen jeweils nach dem emmitteiten Energieverbrauch abrechnen,

6.3 Andem sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbmuehsabhanglgen
Preise, so wird der flr die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig b hnet;
jah itliche Verb h gen sind auf der Grundlage der maBgeblichen
Erfahrung zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung
des Umsatzsteuersatzes und eridsabhéingiger Steuer- und Abgabensatze. Die nach
einer Preistinderung anfallenden Abschléige kdnnen entsprechend angepasst werden.
6.4 Gegen Anspriiche von enviaM kann der Kunde, der kein Verbraucher im Sinne
von § 13 BGB Iist, nur mit unbestrittenen oder rechiskréiftig festgesteliten

bercksichtigen und eine Saldierung von Kostensteig gen und Kost nki
vorzunehmen.
3.3 enviaM hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preiséinderung so zu

Gegenanspriichen aufrechnen
7 Verzug
7.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann enviaM, wenn enviaM emeut zur Zahlung

bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen
MaRstiben Rech getragen wird wie Kostenerhdhung Insb d darf
enviaM Kostensenkungen nicht spéter weitergeben als Kostensteigerungen.
enviaM nimmt mindestens alle zwdlf Monate eine Uberprilfung der Kostenentwicklung
vor.

34 And gen der Prelse den erst nach Unterrichtung des Kunden wirksam, die
spétestens zwei Wochen, bei Haushaltskunden spitestens einen Monat, vor Eintritt
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

3.6 Andert enviaM die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Venrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirl d: der And g 2u
kiindigen, chne dass enviaM hierflr ein gesondertes Entgelt verdangt. Hierauf wird
enviaM den Kunden in der Information nach Ziffer 3.4 hinweisen. enviaM wird die
Kindigung unverziliglich nach Eingang in Textform bestitigen. Das Recht zur
ordentlichen Klndigung nach Ziffer 12.1 bleibt unberihrt.

3.6 Die Regelungen des § 29 Umsatzsteuergesetz (UStG) und des § 41 Abs. 6
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) bleiben unberithrt.

3.7 Zffem 3.2 bis 3.5 gelten auch, soweit kinflig neue Steuemn, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung
(Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende
Belastungen oder Entiast: wirksam den.

4  Abl g der M inrichtung und Zutrittsrecht

4.1 Der Kunde ist zur regelmégigen Selbstablesung jeweils zum Ende des von ihm

ffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lésst, die dadurch
entstehenden Kosten fir strukturefl vergleichbare Félle pauschal berechnen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollzishbar sein.
7.2 Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden (berhaupt
nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden ist. Der Kunde kann die
Pauschalen und deren Hbhe unter www.enviam.de/pauschalen oder in den enviaM
Energieléiden einsehen oder kostenfrei unter 6800 2 040506 abfragen.
8  Unterbrechungen bei Energiediebstahl und anderen

Zuwiderhandiungen
8.1 enviaM ist berechtigt, die Energielieferung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde einer vertraglichen
Vetpﬂlehtung in nlcht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die
dedich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter

Beelnﬂ g oder vor der Anbringung der Messeinrichtungen zu
verhlndem (.Energiediebstahl).
8.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung von
Zahlungsverpflichtungen trotz Mahnung, ist enviaM berechtigt, die Lieferung zwei, bei
Haushaltskunden vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den
zusténdigen oOrtlichen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Versorgung zu
beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur

U "

gewihiten Abrechnungszyklus verpflichtet, wenn die Rechnungsstellung auf Wunsch

des Kunden monatlich, vierte}- oder halbjahriich erfolgt und die Verbrauchsdaten nicht

durch Femilbermittlung erhoben werden. Der Kunde kann einer Selbstablesung im

Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.

4.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
h Beauftrag des Netzbefreibers, des Messstellenbetreibers oder von

enviaM den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit

Sch der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darfegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Oie
Verhéltnismagigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der
Unterbrechung eine konkrete Gefahr filr Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu
besorgen ist. enviaM kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Versorgung androhen, sofem dies nicht aufler Verhélinis zur Schwere der
Zuwiderhandlung steht. enviaM hat den Haushaltskunden mit der Androhung der

dies zur Emmittlung preislicher Bemessungsgrundlagen, zur Abl der
Messeinrichtungen oder zur Aufgabenerfilllung des Messstellenbetreibers erfordemch
ist. Die Benachrichtigung kann durch Mittellung an die jeweiligen Kunden oder durch
Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist bi Der

Unterbrechung (dber die Madglichkeit zu informieren, Grilnde fir eine
UnverhéltnisméBigkeit der Unterbrechung, insb d eine Gefahr fir Leib und
Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges von Haushaltskunden darf
enviaM eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten
Vi tz nur durchfilhren lassen, wenn der Haushaltskunde nach Abzug

Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugéinglich sind.
5 M inrich und B h

etwaiger Anz;r' mit Zahl pflichtungen in Hbhe des Doppelten der
rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder
Vi ahlung oder, fir den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu

5.1 enviaM ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prilfstelle
im Sinne des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu ) Die Kosten der
Nachpriifung  triigt  enviaM, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen Oberschreitet, sonst der Kunde.

6.2 Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, ist die Uberzahlung von enviaM zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom
Kunden nachzuentrichten. Ist die GréRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so emmittelt enviaM den Verbrauch fir die

Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des

envia Mitteldeutsche Energle AG

entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des ichtlichen Betrages der
Jahresrechnung in Verzug ist. Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden
mindestens 100 Euro betragen. Bei der B g der Hohe des Betrages bleiben
diejenigen nicht titulierten Ford gen auBer B , die der Kunde form- und
fristgerecht sowie schlillissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Ricksténde auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen enviaM und
Kunde noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréflig
entschiedenen Preiserhdhung resultieren. Der Beginn der Unterbrechung der
Versorgung wird dem Kunden drei, bei Haushaltskunden acht Werktage im Voraus
angekiindigt.

Chemnitztalstrae 13 - 09114 Chemnitz - Vorsitzender des A Bernd B i
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8.3 enviaM hat die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen
fir strukturell vergleichbare Falle pauschal b h den; die p hale
Berechnung muss einfach nachvoliziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht nberstelgen Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu 1. Der Nachwei

Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Der Kunde kann die Pauschalen und deren the
unter www.enviam.de/pauschalen oder in den enviaM Energieladen einsehen oder
kostenfrei unter 0800 2 040506 abfragen.

8.4 Auch die Kosten fir einen etwaigen Vi h der Unterbrech
hat der Kunde vor Wiederh llung der Ve g

g (z. B. kein Zutritt)
g zu ersetzen, wenn ihn insoweit

ein Verschulden trifft.
9  Vertragsinderungen
9.1 Die Regel dieses Vi beruh auf den zum Zeitpunkt des

Vertragsschlusses ;ktuellen einschlagigen Gesetz
dem Energlewirtschafisgesetz [EnWG] und der

und Recht: hriften (wie z. B.
.Verordnung (@ber Allgemeine

Beding fur die Grund gung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz [StromGVV]") sowie auf der aktuellen
einschiigigen Rechisprechung der hdchstinstanzilichen Gerichte und auf den aktuellen
einschiigigen Verwaltungsentscheidungen. Sollten sich die in Satz 1 genannten
Rahmenbedingungen &ndem und soilte der Vertrag hierdurch lickenhaft oder seine
Fortsetzung fr enviaM unzumutbar werden, ist enviaM berechtigt, die Ziffem 1, 3 bis
8, 11 und 12 dieser AGB entsprechend anzupassen,

9.2 enviaM wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 9.1 mindestens drei
Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn der Kunde in Textform nicht mindestens einen Monat vor
Wirksan den der Anp 9 pricht. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird der Kunde von enviaM bei
Bekanntgabe gesondert hingewiesen.

9.3 Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kindigen, wenn enviaM die Vertragsbedingungen &ndert.

8.4 enviaM kann Ziffer 15 dieser AGB ungeachtet der Ziffem 9.1 bis 9.3 jederzeit
#ndem, wenn die Informationen nicht richtig oder unvollsténdig sind.

'/

Informationspflichten
Geméifl § 312d BGB in Verbindung mit Artike! 246a EGBGB.

10 Unterbrechungen oder Unregelm#Bigkeiten

in der Energieversorgung
Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmé#Rigkeiten in der Energieversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Stdrung des Netzbetriebs einschiieBlich des

~

13  Umfang der Belieferung

13.1  enviaM ist verpfiichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen und fir
die Dauer des Energieliefervertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang Energie
zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit und solange der Netzbetreiber den
Net hluss und die Anschlussnutzung des Kunden unterbrochen hat oder soweit

Netzanschlusses oder einer Stérung des M llenbetriebes handelt iaM von
der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, sowelt die Unterbrechung auf nicht
berechtigten MaBnahmen von enviaM gem#R Ziffer 8 beruht. enviaM wird dem
Kunden auf Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung durch
den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zu hé den Tatsach
insoweit Auskunft geben, als sie enviaM bekannt sind oder von enviaM in
zumutbarer Weise aufgekldrt werden kdnnen.

11 Haftung

111 Bei Versorgungsstbrungen gemdaf Ziffer 10 Satz 1 haftet enviaM nicht.
Etwaige Anspriiche wegen Versomungsstbrungen im Sinne der Ziffer 10 Satz 1 kann
der Kunde gegen den Netzbetreiber oder den M flenbetreiber g d

Die Kontakidaten des Netzbetreibers oder des M tellenbetreibers teilt enviaM
dem Kunden auf Anfrage mit.

11.2 AaM haftet flir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit und fir Schiden aus einer vorsstzlichen oder grob fahridssigen
Pflichtverfetzung der enviaM, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer
Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei der weder grob
fahrisissigen noch vorsétzlichen Verletzung vertragswesentiicher Pflichten
(Kardinalpflichten), haftet enviaM beschrinkt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren vertragstypischen Schéden (Kardinalpflichten sind solche, deren
Erfiflung den Vertrag prigen und bei deren Veretzung die Emeichung des
Vertragszwecks geféhrdet wéire und auf deren Erfdllung die jeweils andere Partei
vertrauen darf). Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und des
Hafipflichtgesetzes bleiben unberdhrt.

11.3  Die Haftungsbestimmungen nach Ziffer 11.2 gelten auch fiir die persénliche
Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfiflungs- und Verrichtungsgehilfen der enviaM.
12 Laufzeit und Kdndigung

12.1  Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Erstiaufzeit
bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsveriéingerung gekiindigt werden. Ist der
Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, kann der Verirag nach Ablauf der
Erstlaufzeit jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden. Bei
Vertréigen mit Preisgarantie ist enviaM erstmals zum Ablauf der Preisgarantiefrist

und solange enviaM an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgem#fen
Lieferung von Energle durch hdhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren
Beseitigung ihr nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist.

13.2 Der Kunde wird enviaM unverziiglich informieren, sobald sich wesentliche
Anderungen der Abnah rhilinisse ergeben. Insb dere ist enviaM {ber den
Umfang der And gen 2u informieren, die z. B. aus Anlagenerweiterungen oder
-stilllegungen, Anpassungen im Produktionslauf sowie Aufnahme der
Eigenerzeugung resultieren.

13.3  Die Lieferung erfolgt auBerhatb der Grundversorgung.

134 Der Energieliefervertrag umfasst den Messstellenbetrieb (kombinierter
Vertrag), wenn die Messung mit einem intelligenten Messsystem oder einer
modemen Messeinrichtung erfolgt und der Kunde fllr den M. ellenb
gesonderten Vertrag abgeschlossen hat. Hat der Kunde einen gesonderten Vertrag
(ber den Messstellenbetrieb geschlossen, wird dem Kunden der im Grundpreis
enthaltene Anteil for den Messstellenbetrieb erstattet.

14 Vertragspartner und Gerichtsstand

141  envia Mitteldeutsche Energie AG, Chemnitztalstr. 13, 09114 Chemnitz,
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bemd Bdddeling, Vorstand: Dr. Stephan Lowis
(Vorsitzender), Patrick Kather, Sigrid Barbara Nagl,

Sitz der Gesellschaft: Chemnitz, eingetragen beim Amisgericht Chemnitz,
Handelsregister-Nr. HRB 18751, USt.-ldNr. DE813427980,

Glaubiger-ID DE1222Z00000001887.

14.2 Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB,
Gerichtsstand Chemnitz.

16 Infor $ Kindandi HK ndanbh h "

ist der

Haben Sie Fragen (Beanstandungen) zur Rechnung, zur Energielieferung oder
winschen Sie Informationen zu Produkten und Leistungen? Dann den Sie sich
an einen unserer Energieldden oder unseren Kundenservice:

envia Mitteldeutsche Energie AG, Kundenservice, Postfach 15 60 52, 03080 Cottbus.
Montag-Freitag: 8.00-18.00 Uhr, Fiir Haushaltskunden: T 0800 2 040506,

berechtigt, den Verirag mit einer Frist von einem Monat zu kindigen, Die Rechte zur

auBerordentlichen Kindigung gem#R Ziffer 3.5, 12.2 sowie nach den g
Bestimmungen bleiben unberlhrt.

12.2 enviaM ist berechtigt, In den Féllen der Ziffer 8.1 dieser AGB das
Vertragsverhéltnis fristlos zu kOndigen, wenn die Voraussetzungen fiir die
Unterbrechung der Energielieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen gem#® Ziffer 8.2 dieser AGB ist enviaM zur fristiosen Kiindigung
des Vertrages berechtigt, wenn die Kindigung zwei Wochen vorher angedroht
wurde; Ziffer 8.2 Satz 2 bis 5 dieser AGB gelten entsprechend.

123 Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Haushaltskunde zur Kindigung
gemén den Bestimmungen des EnWG berechtigt. Kiindigt der Kunde nicht, wird der
Vertrag an der bisherigen Lieferstelle unveréndert fortgesetzt. Das gilt nicht, wenn
sich der Kunde mit enviaM auf eine Fortsetzung der Belieferung an der neuen
Lieferstelle verstandigt.

124 Uber die gesetzlichen Rucktrittisrechte hi besteh
vertraglichen Rilcktrittsrechte.

12,6  Die Kondigung bedarf der Textform. Das gilt nicht fiir Haushaltskunden.

-

keine 1

WWW, takt
M Fr Gewerbe- u. Landwirtschaftskunden: T 0800 0 522222,
Kontakt: www.enviam.de/geschaeftskunden/kontakt
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur Energle stelit (Ihnen

Informationen Ober das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und Gber
Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitt und Gas zur Verfligung und ist
unter folgenden Kontaktdaten ereichbar: Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, T 030 22480-500,

F 030 22480-323, E verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB
ein Schiichtungsverfahren bei der Schiichtungsstelle Energie e. V. beantragt werden.
Voraussetzung dafir ist, dass unser enviaM-Kund vice angerufen und keine
beidseitig zufriedenstellende Lsung gefunden wurde. enviaM ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren der Schiichtungssteile Energie verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berfin,

T 030 27 57 240-0, F 030 27 57 240-89, | www.schlichtungsstelle-energie.de,

E info@schlichtungsstelle-energie.de

',

envia Mitteldeutsche Energle AG
Chemnitztalstrafie 13 - 09114 Chemmtz Vorsltzender des Aufsichtsrates Bemd Boddel:
Sitz der Gesellschaft Chemnitz -

ng - Vorstand Dr. Stephan Lowis (Vorsitzender) - Patrick Kather - Sigrid Barbara Nag}
it Chemnitz - HRB 19751 - USt4D-Nr. DE813427980
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Datenschutzinformation

1 Aligemeines

Wir, die envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM), nehmen den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten sehr emst. Personenbezogene Daten sind samtliche
Informationen, die einer bestimmten natlrichen Person zuordenbar sind. Das sind
insbesondere Vertragsdaten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum),
Angaben zum Netzanschluss und 2zur Messeinrichtung (z. B. Z#hlertyp,
Zahler ), Abr gsdaten (z. B. Verbréuche, Abschlagsbetrége, Bankdaten),
Informationen {ber die finanzielle Situation (z. B. Bonititsdaten), Werbe- und
Vertriebsd (z. B. Erk isse aus Kundendalenanalysen) Sofern modeme oder
intelligente Messtechnik und elektronische Verb alysesyst installiert sind,
gehdren auch tagliche, wbchentliche und monatliche Energieverbrauchswerte sowie
Informationen Ober lhre Wohnverhéitnisse, lhre Haushaltsgeréite (z. B. Kahischrank,

le_nv'a,”

besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von
natilichen Personen zu geben. Nahere Inforrnaﬁonen zur Tatlgken der SCHUFA
kdnnen online unter www.schufa.de/d: hutz el .

3.3 Durchfdhrung des Messstellenbetriebs

Sofern Sie uns als Messdienstieister beauftragt haben, ermitteln wir regelmagig lhre
Energieverbrauchsdaten und verarbeiten diese zur Abwicklung energiewirtschafilicher
Prozesse. Dafir Obermitteln wir Daten auch an Dritte, z. B. Messdaten an lhren
Energielieferanten, der damit die gelieferte Energle abrechnen kann. Dies dient u. a.
auch der Umsetzung variabler Tarife einschlieBlich der Verarbeitung von Preis- und
Tarifsignalen flr Verbrauchseinrichtungen und Speich lag Sofem Sie selbst
Energie erzeugen und in das Versorgungsnetz einspeisen, (bermitteln wir fir die

TV, Waschmaschine) und deren Energieverbrauchswerte dazu. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Dat hutzbestim gen zu den nachfolgend aufgefUhrten Zwecken.

2  Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer per Daten ist die envia
Mitteldeutsche Energie AG, Chemnltztalstra(&e 13,08114 Chemnitz

T 0800 2 040508, | www.enviaM.de/anfrage.

3 Zwecke der Verarbeitung und Empfiinger

3.1 Vertragsabwicklung
Wir und von uns beauftragte Dienstleister (z. B. Druckdienstieister, Vi d

Vi rktung der er Energie die Messdaten an den Abneh bzw. Ankauf

im Falle der Erzeugung elektrischen Stroms aus emeuerbaren Energien (z. B
Photovoltaikanlage, Windkraftanlage) werden die Messdaten an Ihren
Direktvermarktungsunternehmer dbermitteit. Zudem werden von uns Messdaten auch
an Netzbetreiber, Bilanzkreiskoordinatoren und Bilanzkreisverantwortliche dbermittelt.
Dies dient den Nefzbetreibem u. a. dazu, die Energieversorgungsnetze fir die
Lieferung von Energle bereitzustellen und die Nutzung des Netzes gegen{iber den
jeweiligen  Nutzem, insbesondere Ihren Lieferanten, abzurechnen. An
Bilanzkreiskoordinatoren und Bilanzkrei riche werden die Messdaten
Obermittelt, um gelieferte Energiemengen G(ber Bilanzkreise zu bilanzieren, den

dienstleister, Callcenter) verarbeiten personenbezogene Daten zur Vertragserfililung
oder fiir vorvertragliche MaRnahmen, die wir aufgrund einer Anfrage von lhnen
durchfilhren. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von Angeboten, die Lieferung von
elektrischer Energle, Erdgas und Warme, die Abrechnung von Energielieferungen und
Dienstieistungen, die Bereitstellung von elektronischen D di und Sofh

Bilanzkreisausgleich vorzunehmen und damit Energlelleferungen zwischen
Netzbetrelb Erzeugem, Lieferanten und Energieverb hend den
energlewirtschaftlichen P abzuwickeln. Die Ubermltuung dleser Daten dient
auBerd der St g von steuerb Verb inrich (z. B.

Elektrospeicherheizungen), der Emmittlung des Netzzustands In begr(;ndeten Féllen
sowie dem Aufkléiren und Unterbinden der htswidrig von
und Messdiensten.

(2. B. Intemetportale, Web- und Cloudservices, Mobile- und Web-Apps), den Versand
von Rechnungen sowie die Kommunikation mit lhnen. Am Telefon erfolgt die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Identifizierung und Authentifizierung
sowie die Z&hlerstandsmeldung mittels Sprachassistenz. Zudem verarbeiten wir und
von uns beauftragte Dienstleister personenbezogene Daten zum Zweck des
ordnungsgeméBen Betriebs der IT- und TK-Einrichtungen und der Systemsteuerung
(Fehlerbehebung, Qualitétssich g sowie Verb g und Weiterentwickiung der
internen Prozesse und IT-Systeme). Dienstleister, denen wir die Daten hierzu zur
Verfligung stellen, werden von uns als Auftragsverarbeiter nach den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebund

Haben Sie uns mit einem Service zur elektronischen Verbrauchsanalyse (z. B. IONA)
beauftragt, erfassen wir elektronisch Ihren Echtzeit-Energieverbrauch. Dafir ermittein
und analysieren wir die Energleverbrauchswerte |hrer Haushalisgerste unter
Berlicksichtigung weiterer Daten (bspw. Informationen zu lhren Haushaltsgersten) —
ggf. mit arithmetischen Verfahren. Sofem wir nicht selbst mit der Messdlenstieistung
beauftragt sind, etheben wir die Verbrauchsdaten bei dem Messdienstleister.

Zur Erfillung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Verbrauchsermittiung, der
Abrechnung, der Zahlungsabwicklung, der Versendung von Schreiben, der
Anschrift herche, dem Vi d von Hardware oder fdr Installations- und
Beratungsleistungen, Ubermittein wir personenbezogene Daten auch an Dritte (z. B.
Messstellen- und Netzbetreiber, Post- und Paketdienste, Inkassodienstieister,
Adressermittier, ausgewéhite Fachbetriebe und Handwerker).

Rechisgrundlage flr die Verarbeitung und Bereitstellung personenbezogener Daten
sind die Vertragserfillung und Vertragsdurchfilhrung sowie eine Interessenabwéigung.
Unser berechtigtes Interesse (bezliglich der Anschriftenrecherche) liegt in der
Emmittlung der korrekten Anschriften unserer Vertragspartner. Ohne Kenntnis der
personenbezogenen Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und nicht
abwickein.

3.2 Bonitiitsprilfung
Fir den Abschluss und die Abwicklung eines Vertrages holen wir ggf. eine
Bonitiitsauskunft Gber Sie ein. Bel Vorliegen einer negativen Auskunft kénnen wir auf
der Basis einer automatisierten Entscheid g ein Vertragsverhaitnis mit lhnen
ablehnen. Rechisgrundlage fir die Verarbeitung und Ubermittiung der
personenbezogenen Daten sind die Vertragserfiillung und -durchfihrung sowie eine
abwégung. Unser b htigtes Interesse liegt in der Bewertung der Bonitét
und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausféllen.
Zum Zwecke der Bonittsauskunft dbermitteiten wir vor Vertragsabschiuss
personenbezogene Daten (Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum) an die
SCHUFA Holding AG, K 9 5, 65201 Wi oder an die Creditreform
Boniversum GmbH, Heflersbergstraie 11, 41460 Neuss. Die Ubermittiung wird nur

B el

e,

erfolgen, soweit dies zur Wahrung b htigten | erforderich ist und
Ihre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten, die den Schutz p bezog
Daten erfordem, nicht iiberwi

Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten
zur Durchfithrung von Kreditwiirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des
Biirgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnem
im Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittiandem

t4

Recmsgrundlago ist die gesetzllche Verpﬂlchtung nach dem Messstellen-
betrieb als M tell iber den A betrieb durchzufiihren und
die Messstellenvemage gemaB den gesetzlichen Anforderungen zu erfillen. Dazu
gehtren die ordnungsgeméRe Erheb von M ten sowie die form- und
fristgerechte DatenlObertragung.

3.4 Weitere Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vespflichtungen

Als Versorgungsuntemehmen unterliegen wir unter anderem in Bezug auf die Grund-
und Ersatzversorgung gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Verarbeitung lhrer Daten
zur Edfillung der gesetzlichen Pflichten erforderlich machen. Femer unterliegen wir
bestimmten Melde- und Auskunftspflichten aufgrund gesetzlicher Vorgaben, fir die wir
Ihre Daten verarbeiten,

Soweit wir lhre Daten im Rahmen eines Grund- oder Ersatzversorgungsverhéitnisses
verarbeiten, erfolgt dies fiir Zwecke der Erfilllung einer rechifichen Verpflichtung sowie
in Bezug auf die Grund- oder Ersatzversorgung entsprechend den Darstellungen unter
Ziffern 3.1, 3.5, 3.6 und 3.7. Femer unterliegen wir den geselzllchen Anforderungen
insbesondere dem  Energiewirtschaftsg gesetz und
Geschiftsp beschreibungen der Bund tz t

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten auf Gmndlage von gesetzlichen
Verpflichtungen zur Beantwortung behdrdlicher Anfragen (z. B. durch Finanzbehérden,
Strafverfolgungsbehdrden, Bundesnetzagentur), Anfragen wvon Netz- und
Messstellenbetreibern sowie Energlelieferanten aufgrund rechtiicher Verpflichtungen,
2ur Erfillung Ihrer Betroffenenrechte (vgl. Abschnitt 6) und im Rahmen weiterer
gesetzlicher Verhalitnisse (z. B. bei Einspeiseverhéltnissen).

3.6 Werbung und Datenanalysen (Profiling)

Wir nutzen personenbezogene Daten, um |lhnen Informationen (iber Energieprodukte,
energienahe Leistungen und Services der enviaM-Gruppe (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, -effizienz, Elektromobilitdt) zukommen zu lassen. Darilber hinaus
informieren wir Sie auch iiber Produkte und Leistung K ionspartner.
AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, um Gber unser Untemehmen die
enviaM-Gruppe sowie Uber Veranstaltungen, Wettbewerbe, Gewinnspiele und
Akftionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe zu informieren. Zu diesen Zwecken (bermitteln
wir personenbezogene Daten auch an die Untemehmen der enviaM-Gruppe, damit
diese Sie {ber deren Produkte und Leistungen informieren kdnnen. Dies kann auch in
pseudonymer Form erfolgen. Untemehmen der enviaM-Gruppe sind die
Gesellschaften, an denen enviaM die Mehrheitsanteile hiiit.

Uns ist eine kundenindividuelle und gezielte Ansprache mit maBgeschneiderten
Angeboten wichtig. Dazu er wir per b Daten um erworbene oder
offentlich zugéingliche Kontaktdaten, Marketingdaten, Daten, die uns von anderen
Untemeh der iaM "...,.,. 3 von Messdienstlelstem oder Netzbetreibern
Obermitteit wurden, sowie soziodemographische Daten. Sowel tzlich zuldssig,
geben wir personenbezogene Daten an Untemehmen im E. ON-Konzem weiter, Die
daraus gewonnenen Informationen nutzen wir flir die kundenindividuelle Ansprache,
fir Datenanalysen und zur Profilbildung (z. B. Nutzer- und Kundenprofile). Eine solche
Verwendung erfolgt nur, soweit dies mit dem Zweck, zu dem die Daten erhoben
wurden, vereinbar ist.

Um Erkenntnisse (ber gekaufte Produkte und Services zu erlangen und zum Zweck
der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte
fihren wir auBerdem Datenanalysen in pseudonymisierter Form durch.

des A Bemnd Boddeling - Vorstand Dr. Stephan Lowis (Vorsitzender) - Patrick Kather - Sigrid Barbara Nag)

(sofemn zu di ein Ang heitsbeschi der Europdiischen Kommission

envia Mitteldeutsche Energle AG

Chemmtzta!stral&e 13 -09114 Ch itz - Vi
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P tet, dass Ihnen lhre personenbezogenen Daten nur unter
Hlnzuzlehung zusétzlicher Informationen zugeordnet werden kdnnen. Diese
zusétzlichen Informationen werden gesondert bei enviaM aufbewahrt und unterliegen
technischen und organisatorischen Mafinahmen, die gew#hrieisten, dass Dritte diese
Zuordnung nicht vomehmen kénnen.

Fiir die vorstehenden Zwecke beauftragen wir auch Dienstleister (z. B. Druck-

dienstleister, Versanddienstleister, Calicenter, Analyse-Spezialisten). Dienstleister,
denen wir die Daten dafir zur Verfllgung stellen, werden von uns als
Auftragsverarbeiter nach den geltend dat echtlichen Bestimmungen
vertraglich gebunden.

Verarbeltt

env a,"

Wir verwenden den von Wirtschafisauskunfteien ermechneten Score-Wert zur
automatisierten Entscheidung dber einen etwaligen Vertragsabschiuss (vgl. Abschnitt
3.2 Bonitéitspriifung). Ab einem bestimmten Score-Wert wird ein Vertragsabschluss mit
Ihnen abgelehnt, um das Risiko von Zahlungsausféllen fiir uns zu reduzieren.

8§  Dauer der Speicherung und L8schung lhrer Daten

Wir [6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhélinis mit thnen
beendet ist, s3miliche gegenseitige Anspriiche erfllllt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtsgrundlagen fir die
Speicherung bestehen. Verbrauchsdaten, die wir in unserem Internetportal zum Abruf
(ber Mobile- und Web-Apps bereitstellen, werden fir 36 Monate in dem Portal
vorgehalten; sie werden jedoch spitestens sechs Monate nach Beendigung des

Rechtsgrundlage fir die vorg die Weitergabe im E.ON-K

und an Dienstleister sowie Ubemittiung an die genannten Dritten ist das berechtigte
Interesse der enviaM, lhnen maBgeschneiderte Produkte anzubieten sowie Services
und Pr u Die Vi g erfolgt, soweit dies zur Wahrung dieser
berechtigten Interessen erforderich ist und lhre Interessen oder Grundrechte und

A ik, P

h

Di geldscht. Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Dalen.
solange wir diese zur Werbung, Markt- und Met forschung nutzen, lang

jedoch bis Sie uns gegeniber dieser Ver d wldersprochen haben. Sofem Sie
uns eine Einwilligung zur werblichen Anspraohe erteilt haben, nutzen wir diese
Elnwilllgung lingstens bis Sle diese uns gegenlber widerrufen haben. Wir werden

-freiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht dberwi

Auf einem and als dem P den wir Sie nur p , wenn
Sie hierzu Ihre gesonderte Einwillluuno erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtsgrundlage berufen kbnnen. Sofem wir |hre E-Mail-Adresse bei
Vertragsabschluss erhalten haben, nutzen wir diese ohne lhre Einwilligung nur zur
Werbung fiir unsere Produkte oder Dienstleistungen, die den von lhnen bei uns
gekauften Produkten oder bezogenen Dienstleistungen ﬂhnlrch sind Die von uns
mittels einer Messeinrichtungen oder eines M Y daten
werden wir nur ymisiert zu Analy ken und zur Bildung anonymer Profile
verwenden oder Dritten ym fir Analy ke zur Verfilgung stellen. Hierzu wird
jeglicher Bezug zu lhrer Person entfemt. Rechtsgrundlage dafir ist unser berechtigtes
Interesse in der anonymen Auswertung von Verbrauchsdaten zur Verbesserung und
Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte. Im Ubrigen
verarbeiten und nutzen wir personenbezogene Daten aus einer Messeinrichtung oder
einem M zu den Zwecken der Werbung und zum Profiling nur, wenn Ste
einer solchen Verarbeitung ausdricklich eingewilligt haben.

3.6 Markt- und Melnungsfenchung

WIir haben ein berechti bezog Daten zur Durchfilhrung von
Umfragen auch an Mam- und Meinungsforsehungslnsumle zu (Obemmittein. Durch
diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick dber die Qualitit unserer
Produkte, Dienstieistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden gestalten. Die Institute, denen wir die Daten daflr zur Verfilgung stellen,
werden von uns als Auftragsverarbeiter nach den g di hutzrechtiichen
Bestimmungen vertraglich gebunden.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg,
wird diese nur durchgefihrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt
haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtsgrundlage berufen knnen.

3.7 Datenlibermittiung in Drittiinder

Wir lassen einzeine der vorgenannten P und Servi gen durch sorgféltig
ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auBerhalb der
EU/EWR (Drittland) haben. In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittiung von

Daten statt. Sofern nicht ein Ang heitsbeschi der Kommission der
Europdischen Union flir diese Drittlandsibermitiung besteht, werden mit den
Dienstleistern den gesetzlichen Anford g entsprechend
Dat hutzvereinb gen zur Herstellung eines Dat: hutzni

Daten in bestimmten Féflen anonymisiert weiter 2zu
Anaiysezwecken verwenden oder Dritten anonym flr Analysezwecke zur Verfigung
stellen.

Rechtsgrundlage dafilr ist eine Int abwiigung. Unser htigtes Int
besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz unserer Produkte sowie in der
Verb 9 und Ei g intefligenter und innovativer Services und Produkte.

6  lhre Rechte

6.1 Auskunft, Berichtigung, L8schung etc.

Gem geben wir thnen gemé® den gesetzlichen Bestimmungen Auskunft darliber, ob
und welche per bezog Daten von lhnen bel uns gespeichert sind und an wen
wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend hen: Berichti L8schung,
Einschrinkung der Verarbeitung (Sperrung flir bestimmte Zwecke) sowie

Datendibertragung.

(6.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, Profiling, Bonitiitspriifung etc.

Sie haben gemaR den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zur Direktwerbung oder einem Profiling, soweit es mit
Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit formlos zu widersprechen. Wenn Sie der
Direktwerbung oder dem Profiling widersprech den wir die p nb
Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten.

Sofern wir im Ubrigen eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf der
Grundlage von berechtigten Interessen vomehmen, haben Sie gemi den
gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, dieser Verarbeitung formlos zu widersprechen. Dies
gilt auch fOr ein hierauf gestlitztes Profiling. Wir werden dann die personenbezogenen
Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten, es sel denn, wir kbnnen zwingende
schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung hweisen, die Ihre Int , Rechte
und Freiheiten (berwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sofem Sie der Einholung einer
Bonititsauskunft widersprechen, kann dies zur Folge haben, dass wir den Abschiuss
des von Ihnen gewlinschten Vi gs ableh

6.3 Widerrufsrecht

Sofem Sle uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber

h

e

vertraglich festgelegt. Dazu zdhlen die EU—Standard;enragskIauseIn der Kommission
der Européischen Union, die Sie als Muster bei uns anfordem kdnnen.

3.8 Videoberatung

Bei gewlihiten Angeboten bieten wir lhnen eine Videoberatung an. Dabei
beantworten wir thre Fragen und verarbeiten lthre Daten ausschiieBlich im
Zusammenhang mit lhrer Kontaktaufnahme. Voraussetzung fir die Nutzung der
Videoberatung ist die von Ihnen erteilte Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen
kdnnen (Ziffer 8.3). Es erfolgt keine Aufzeichnung von Video- oder Audiodaten. Zur
Fehleranalyse der Software werden Monitoring- und Logdaten anonymisiert
gespeichert.

4  Automatisierte Entscheldungsfindung

Sofem wir auf der Basis einer automatisierten Entscheidungsfindung ein
Vertragsverhéitnis mit lhnen abgelehnt haben, kdnnen Sie uns gegenlber das Recht
auf eine manuelle Uberprifung der Entscheidung geltend machen. Dariber hinaus
haben Sie das Recht, lhren Standpunkt darzulegen und die Entscheidung anzufechten.

envia Mitteldeutsche Energie AG

fen. Dies kann formlos erfolgen. Die RechtméRigkeit der Verarbeitung lhrer

kDaten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberiihrt.

6.4 Beschwerden

Bel vermuteten Verstdfen gegen Datenschu'zbestlmmungen haben Sie das Recht,
sich bei einer Aufsichtsbehbrde zu b . Diese Beschwerde kdnnen Sie an die
Aufsichtsbehtrde in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie sich aufhalten, arbeiten oder
in dem der mutmafiliche Versto begangen wurde. Flr enviaM ist die Sachsische
Datenschutzaufsichtsbehdrde zusténdig (E post@sdtb.sachsen.de;
| www.datenschutz sachsen.de). Andere Rechtsbeheife bleiben ihnen erhalten.

7  Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der enviaM (z. B. zur Auskunft und
Aktualisiy g lhrer p bezog Daten) den Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten (E Datenschutzbeauftragter@enviaM.de).

/
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