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Partner/Vertrieb
Standort Schwarzenberg

Verband Thüringer Wohnungs- und Ihr Zeichen:

Ihre Nachricht: vom
Immobilienwirtschaft e.V. Unser Zeichen: M-M-P
Herr Frank Emrich Unsere Nachricht: vom

Regierungsstr. 58
Name: Marco Seifert

99084 Erfurt Telefon: 03774 763444
Telefax: 0371 482 985 8364
E-Mail: marco.seifert@enviaM.de

Schwarzenberg, 06.07.2023

Unsere Rahmenvereinbarung über die Belieferung mit elektrischer Energie 2023 — 2025
Vorinformation zu neuen Preisen im Tarif Businessstrom energie WoW1

Sehr geehrter Herr Emrich,

Preisniveau und Volatilität der Energiemärkte bewegen sich nach wie vor in recht hohen Regionen.
Dennoch möchten wir die Gelegenheit der z.Z. attraktiven Marktsituation nutzen und eine neue Preisrege
lung für die Lieferjahre 2024 und 2025 auflegen.

Im Vergleich zu unserer letzten Festpreisregelung 11/2022 ergibt sich — bezogen auf den Preis der reinen
Energielieferung — strommarktbedingte eine Kostenreduzierung von 13,37 CtJkWh. Das bedeutet, die
Kosten pro Allgemeinstromanlage fallen um etwa 160,00 EUR/iahr (bezogen auf einen iahresverbrauch
von 1.200 kWh). Bei durchschnittlich sechs Mietparteien pro Hausaufgang ergibt sich damit eine Minder-
belastung von ca. 27,00 EUR/Jahr/Mietpartei.

Da nicht abzuschätzen ist, wie lange wir diese Konditionen aufrechterhalten können, würden wir uns wie
gehabt freuen, wenn Sie uns bei der Kommunikation an Ihre Mitglieder unterstützen würden.

Die neuen Preise gelten ausschließlich für zukünftige Vertragsabschlüsse. Durch Ihre Mitglieder bereits
beauftragte Lieferzeiträume bleiben selbstverständlich unberührt.

Fragen zur neuen Preisregelung beantwortet Ihnen Herr Deege gern.

Mit freundlichen Grüßen

Maj Seifert Rinaldo Deege

erivia Mitteldeutsche Energie AG
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Energlepreis 21,21 CentlkWh

GrundpreIs 2,00 EurolMonat

Preisgarantie: 24 Monate ab Lieferbeginn

Preise gültig ab 01.07.2023. Preisangaben sind Nettopreise zuzüglich 19 %
Umsatzsteuer.

1 Vertragspartner (im Weiteren “Kunde“)

entsprechend der Anlage “Lieferstellen“ werden vertreten durch:

6 Produkt
6.1 Der Vertrag BusinessStrom energie WrfbM hat eine Preisgarantie auf den Energie-
und Grundpreis. Unabhangig von der Preisgaranue erhöht sich das Entgelt um die
Kosten für die Netznulzung sowie den Meesstetlenbetrieb auf Basis der aktuell
veröffentlichen Entgette des örtiichen Nelzbelreibers bzw. des grundzustandigen
Mesestellenbetreibers sowie um die Strom- und Umsatzsteuer.
6.2 Die Preisgaranlie tauft 24 Monate ab Lieterbeginn. Nach Ablauf der Preisga‘anliefrist
ist enniaM berechtigt, den Energie- und Grundpreis nach Maßgabe der Ziffer 3 der AGB
neu zu bestimmen. Die erstmalige Überprüfung der Kostenentwicldung geniaß Ziffer 3.2
und 3.3 der AGB erfolgt dabei durch einen Vergleich mit den im Energie- und Grundpreis
zu Beginn der Preisgarantieffist enthaltenen Kosten. Die Ziffern 3.6 und 3.7 der AGB
bleiben auch wahrend der Preisgaranliefflst anwendbar.
6.3 Der Vertrag BusinessStrom energie WoW hat eine Erstlaufzeit von 24 Monaten ab
Lieferbeginn. Der Vertrag verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er ritcht gem6ß

Angabe freiwillig Ziffer 12 der AGB gekündigt wird.
6.4 enviaM sichert für den Zeitraum der Preisgarantle zu, für die gelieferte Strommenge
die entsprechende Menge elektrischer Energie zu 100% aus Stromerzeugungsantagen
zu beziehen, die elektrische Energie aus regenerativen Energiequellen erzeugen und in
das Netz einspeisen. Für die Erzeugungsanlagen für BusinessSlrom energie W0W
werden Kerkunttsnachweise gemaß § 79 des Errreuerbare-Energien.Gesetzes (EEG)
ausgestellt.

7 Zahlungsmögllchkelten
Ihre Abschlags- und Rechnungsbetrage können Sie per Überweisung oder ganz einfach
und bequem per SEPA-Lastschriftverfahren zahlen.

8 Auftragsertellung und Volimachten
Der Kunde beauftragt enviaM mit der Lieferung des gesamten Bedarfes an elektrischer
Energie für einen Jahresverbrauch von 1.000.000 ktM‘r nicht übersteigenden
Eigenverbrauch des gewerblichen Wohnungswirtschaftsuntemehmens (z.B. für die
Versorgung von Verwaltungsgebauden) sowie von Verbrauctiseinrichtungen des
Wehnungswirtschaftsuntemehmens, die von mehreren Haushalten zu Haushaltszwecken
gemeinsam genutzt werden (z.B. die Beleuchtung von Treppenhausern, Fluren, Kellern
sowie der Verbrauch von Heizungsanlagen, Aufzügen, nicht gewerblich genutzten
Waschanlagen, Schwimmb8dem, Garagen und dergleichen). Grundlage dafür sind neben
diesem Auftrag die Allgemeinen Regelungen zur Stromlieferung (AGB). Die aktuelle
Datenschutzinformation der eneiaM ist beigefügt.

2 abweichender Rechnungsempfänger Angabe freiwillig

Cirmaame

(sirase,Nr.

CTelefon Z) Gobilnr.*

MailAdresse*

4 Ab wann möchten Sie belIefert werden?
Die Liefening an den aufgelisteten Ueferstellen beginnt am:
Sollte eine Lieferstelle vorzeitig aus dem Vertrag ausscheiden, wird die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses zwischen eronaM und dem Kunden an den weiteren Ueferstelen
dadurch nicht berührt. Die Einbeziehung weiterer Ueferstellen erfolgt eswernehmtich
zwischen dem Kunden und eneiaM durch die Aufnahme in die Anlage “lieferstellen“.

6 Möchten Sie künftig über Angebote von enviaM informiert werden?

enviaM möchte Sie gern über Produkte und Leistungen der enviaM-Gruppe aus den
Bereichen Energieerzeugung. -belieferung (Strom, Gas und W6rme), -effizienz,
-messung, Heizkostenabrechnung, Submeteflng sowie Etektromobilit5t informieren und
Ihnen dazu aktuelle Angebote unterbreiten sowie über Veranstaltungen, Wettbewerbe,
Gewinnspiele und andere Aktenen mit Bezug zur enniaM-Gruppe informieren. Weiterhin
möchten wir Sie gern zu Produkten sowie neuen Produktideen aus den vorgenannten
Bereichen und zur Serwcequalitat der Unternehmen der enviaM-Gruppe befragen.
Unternehmen der enviaM-Gruppe sind enviaM und die Geselschaften, an denen enviaM
die Mehrheitsanteile htlht.

() Ich willige ein, über meine angegebene TeleforWMobitfurdrnummer und
E-Mail-Adresse zu den vorstehenden Zwecken der Werbung und Merktforschung
von enviaM konlakliert zu werden.

Sie sind berechtigt, Ihre vorstehenden Einwilligungen jederzeit gegenüber der envia
Mitteldeutsche Energie AG (Chemnilztalslr. 13, 09114 Chemnitz, Telefon:
0800 2 040506, E-Mail www,enviaM,delAnfrage) zu widerrufen. Dies kann formlos
erfolgen. Die Rechtmaßigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Vrfderruf bleibt von
einem Wderruf unberührt.
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Auftrag BusinessStrom energie WoWi 100% Grünstrom!
Schön, dass Sie sich für Strom von enviaM interessierenl Einfach Auftragsformular ausfüllen und per E-Mail an
immobllienwlrtschaftgenvism.de zurücksenden.

Das Entgelt erhöht sich um die Kosten für die Nelznutzung sowie den Messstellenbet,ieb
auf Basis der jeweils aktuell veröffentlichten Entgelte des örtlichen Netzbetreibers bzw.
des grundzustandigen Messstellenbelreibers sowie um die Strom- und Umsatzsteuer.

Cirmaame

(sfrüße,Nr.

CPLZ,Ort

(Rechtsform ) Gegistemr.

(eoisteroenchl

Geteon ‘)Gobilnr‘

M4ilAdresse‘

() Ich bin damit einverstanden, Preisanderungsmitteilungen künftig ausschließlich per
E-Mail unter der angegebenen Adresse zu erhalten. Ziffer 3.4 der AGB bleibt im
Ubngen unberührt.

er

0
0
0,

3 An welche Adresse sollen wir den Strom liefern?
Die Lieferstellen sind in der Anlage “Lieferstellen XXXXXXXX“. die Vertragsbestandteil
ist, aufgelistet. Diese Anlage wurde dem Kunden übergeben.

( x )
Datum Unterschrift(en) zur Auftragserteilung Kunde(n) gemaß Nr. 1



Allgemeine Regelungen zur Stromlieferung (AGB)

1 Zustandekommen des Vertrages und Lieferbeginn
1.1 enviaM benötigt zur Energielieterung den vollständig ausgetüllten und
unterschriebenen Auftrag des Kunden (Angebot). Alternativ kenn der Kunde im Internet
ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Energieliefervertrages abgeben. Der
Kunde erhält bei elektronischem Zugang des Angebots eine automatisch generierte
E-Mail als Eingangsbestätigung. Der Vertragsschluss wird nach Prüfung des Angebots
durch enviaM mit gesondertem Schreiben bestätigt (Annahme).
1.2 Mit der Vertragabestätigung teilt enviaM den Beginn der Energielieferung mit. Die
Verpflichtung von enviaM zur Energietieferung besteht jedoch erst mit wirksamer
Beendigung des Energietiefervertragas mit dem bisherigen Lieferanten.
1.3 Mit Beginn der Lieferung aufgrund dieses Vertrages endet der bisherige Vertrag
zur Lieferung elektrischer Energie für dieselbe Lieferstelle zwischen dem Kunden und
enviaM.

2 Lieferantenwechset und Wartungsdienate
2.1 enviaM wird einen möglichen Lieferantenwechaet zügig und unentgettiich
ermöglichen.
2.2 Wartungsdienste werden nicht angeboten.

3 Preisänderungen
3.1 Im Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: Die Umsatzsteuer, die
Stromsteuer, die Netzentgette (einschließlich der Kraft-Wärme-Kopptunga-Umlage, der
Offahore-Netzumlage und der § 1 Strom-NEV-Umlage), die Konzesaionaebgaben
aowte die Entgelte für Messatellenbettieb und die Beachaffunga- und Vertriebskoaten.
3.2 Preisänderungen durch enviaM erfolgen im Wege der einseitigen
Leiatungabestimmung in Ausübung bittigen Enneaaena. Der Kunde kann die Billigkeit
der Preisänderung zivilgerichtlich überprüfen lassen. Bei der einseitigen
Leistungabeatimmung durch enviaM sind ausschließlich Änderungen der Kosten zu
berücksichtigen, die für die Preisermittiung nach Ziffer 3.1 maßgeblich sind. enviaM ist
bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Koatenaenkungen verpflichtet, eine
Preisänderung durchzuführen. Bei der Preisermittlung ist enviaM verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenläufiger Kostensenkungen zu
berücksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.
3.3 enviaM hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisänderung ao zu
bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen
Maßstäben Rechnung getragen wird wie Kostenerhöhungen. Insbesondere darf
enviaM Kostenaenkungen nicht später weitergeben als Kostensteigerungen.
enviaM nimmt mindestens alte zwölf Monate eine Überprüfung der Kostenentwicktung
vor.
3.4 Änderungen der Preise werden erst nach Unterrichtung des Kunden wirksam, die
spätestens zwei Wochen, bei Haushaltakunden spätestens einen Monat, vor Eintritt
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
3.5 Ändert enviaM die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kündigungahial zum Zeitpunkt dea Wrkaamwerdens der Änderung zu
kündigen, ohne dass enviaM hierfür ein gesondertes Entgelt verlangt. Hierauf wird
enviaM den Kunden in der Information nach Ziffer 3.4 hinweisen. enviaM wird die
Kündigung unverzüglich nach Eingang in Textform bestätigen. Das Recht zur
ordentiichen Kündigung nach Ziffer 12.1 bleibt unberührt.
3.6 Die Regelungen des § 29 Umsatzateuergesetz (USIG) und des § 41 Ans. 6
Energiewirtschaftsgeselz (EnWG) bleiben unberührt.
3.7 Ziffern 3.2 bis 3.5 gelten auch, soweit künftig neue Steuern, Angaben oder
sonstige staatiich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung
(Übertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende
Belastungen oder Entlastungen wirkaam werden.

4 Abtesung der Messeinrichtung und Zutrittarecht
4.1 Der Kunde ist zur regelmäßigen Selbatabtesung jeweils zum Ende des von ihm
gewählten Anrechnungazyklus verpflichtet, wenn die Rechnungsstellung auf Wunsch
des Kunden monatlich, viertel- oder halbjährlich erfolgt und die Verbrauchsdaten nicht
durch Femübermittlung erhoben werden. Der Kunde kann einer Selbstabtesung im
Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.

4.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Netzbetreibera, des Measatellenbetreibers oder von
enviaM den Zutritt zu seinem Grundstück und zu seinen Räumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung preislicher Bemeasungagnindlagen, zur Anleaung der
Meaaeinrichtungen oder zur Aufgabenerfütung des Messatellenbetreibers erforderlich
ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch
Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen: mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass die Messeinrichlungen zugänglich sind.
5 Measeinrichtungen und Berechnungsfehler
5.1 enviaM ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprüfung der
Measeinrichlungen durch eine Eichbehörde oder eine slaatiich anerkannte Prüfatetle
im Sinne des Eichgesetzea beim Meaaatetenbelreiber zu veranlassen. Die Kosten der
Nachprüfung trägt enviaM, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehralehlergrenzen überschreitet, sonst der Kunde.
5.2 Ergibt eine Prüfung der Messeinrichtungen eine Überschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetragea
festgestellt, ist die Überzahlung von enviaM zurückzuzahlen oder der Fehlbetrag vom
Kunden nachzuentrichten. Ist die Größe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Meaaeinrichtung nicht an, ao ermittelt enviaM den Verbrauch für die
Zeit seit der letzten fehlerfreien Antesung aus dem Durchschnittsverbrauch des

4aM

vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Antesezeitraums
oder aufgrund des vorjährigen Verbrauchs durch Schätzung; die tatsächlichen
Verhältnisse sind angemessen zu berücksichtigen.
5.3 Bei Berechnungsfehlem aufgrund einer nicht ordnungsgemäßen Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Meaaatellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte. korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.
5.4 Ansprüche nach Ziffer 5.2 und 5.3 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Antesezeitraum beschränkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlere
kann über einen größeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf längstens drei Jahre beschränkt.

6 Abrechnung
6.1 Die Rechnungsatellung erfolgt jährlich, spätestens sechs Wochen nach der
Verbrauchaermitllung.
6.2 Vvlrd der Verbrauch für mehrere Monate abgerechnet, ao kann enviaM für die
nach der letzten Anrechnung verbrauchte Elektrizität Abschlagszahlungen verlangen.
Diese sind anteilig für den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen, Ist eine solche
Berechnung nicht möglich, ao bemessen sich die Abschlagszahlungen nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird dies angemessen berückaichtigt. Werden
die Verbrauchadaten durch Femübermittlung erhoben, kann enviaM die
Abschlagszahlungen jeweils nach dem ermittelten Energieverbrauch abrechnen.
6.3 Ändern sich innerhalb eines Abrechnungazeitraumea die verbrauchaabhängigen
Preise, so wird der für die neuen Preise maßgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreazeitiiche Verbrauchsachwankungen sind auf der Grundlage der maßgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu berücksichtigen. Entsprechendes gilt bei Änderung
des Umsatzsteueraatzes und ertöaabhängiger Steuer- und Abgabensätze. Die nach
einer Preisänderung anfallenden Anschläge können entsprechend angepasst werden.
6.4 Gegen Ansprüche von enviaM kann der Kunde, der kein Verbraucher im Sinne
von § 13 BGB ist, nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten
Gegenanaprüchen aufrechnen

7 Verzug
7.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann enviaM, wenn enviaM erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lässt, die dadurch
entstehenden Kosten für strukturell vergleichbare Fälle pauschal berechnen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
7.2 Die Pauschale darf die nach dem gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht übersteigen. Auf Verlangen das Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden überhaupt
nicht oder weeentiich niedriger als die Pauschale entstanden ist. Der Kunde kann die
Pauschalen und deren Höhe unter www.enviam.dalpeuschalan oder in den anvieM
Energieläden einsehen oder kostenfrei unter 0800 2 040506 abfragen.

8 Unterbrechungen bei Energiediebstahl und anderen
Zuwidarhandtungan

8.1 enviaM ist berechtigt, die Energielieferung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde einer vertraglichen
Verpflichtung in nicht unerhebtichem Maße schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor der Anbringung der Mesaeinrtchtungen zu
verhindem (EnergiediebetahF).
8.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfüllung von
Zahlungsverpflichtungen trotz Mahnung, ist enviaM berechtigt, die Lieferung zwei, bei
Heuehaltekunden vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den
zuständigen örtlichen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Versorgung zu
beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung außer Verhättnie zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Die
Verhältnismäßigkeit ist insbesondere denn nicht gewahrt, wann infolge der
Unterbrechung eine konkrete Gefahr für Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu
besorgen ist. enviaM kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Versorgung androhen, solern dies nicht außer Verhältnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung steht. anviaM hat den Haueheitekunden mä der Androhung der
Unterbrechung über die Möglichkeit zu informieren, Gründe für eine
Unverhältnismäßigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr für Leib und
Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zehlungsverzuges von Haushattskunden darf
enviaM eine Unterbrechung unter den in den Sätzen 1 bis 4 genannten
Voraussetzungen nur durchführen lassen, wenn der Heushaltekunde nach Anzug
etweiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Höhe des Doppelten der
rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlegs- oder
Vorauszahlung oder, für den Fall, dass keine Anschlags- oder Vorauszahlungen zu
entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der
Jahresrechnung in Verzug ist. Dabei muea der Zahlungsverzug des Kunden
mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Höhe des Betrages bleiben
diejenigen nicht tituliarten Forderungen außer Betracht, die der Kunde form- und
fristgerecht sowie schlüssig begründet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Rückstände außer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen enviaM und
Kunde noch nicht fällig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskräftig
entschiedenen Preiserhöhung resultieren. Der Beginn der Unterbrechung der
Versorgung wird dem Kunden drei, bei Haushaltskunden acht Werktage im Voraus
angekündigt.
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8.3 enviaM hat die Versorgung unverzüglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Gründe für die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und \Medertierslellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten können
für strukturell vergleichbare Fälle pauschal berechnet werden; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht übersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis genngerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Der Kunde kann die Pauschalen und deren Höhe
unter www.enviam.delpauschalen oder in den enviaM Energieläden einsehen oder
kostenfrei unter 0800 2 040506 abfragen.
8.4 Auch die Kosten für einen etwaigen Versuch der Unterbrechung (z. B. kein Zutritt)
hat der Kunde vor tfttederherstellung der Versorgung zu ersetzen, wenn ihn insoweil
ein Verschulden trifft.

9 Vertragsänderungen
9.1 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen einschlägigen Gesalzen und Rechtsvorschriften (wie z. B.
dem Energiewirtschafisgeselz [EnWGJ und der ‚Verordnung über Allgemeine

Bedingungen für die Gwndversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Elektrizität aus dem Niederspannungsnetz [StromGVVJ‘) sowie auf der aktuellen
einschlägigen Rechtsprechung der höchstinstanzlictren Gerichte und auf den aktuellen
einschlägigen Verwaltungsentscheidungen. Sollten sich die in Satz 1 genannten
Rahmenbedingungen ändern und sollte der Vertrag hierdurch lückenhaft oder seine
Fortsetzung für enviaM unzumutbar werden, ist enviaM berechtigt, die Ziffern 1. 3 bis
8, 11 und 12 dieser AGB entsprechend anzupassen.
9.2 enviaM wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 9.1 mindestens drei
Monate vor dem geplanten Wrksamwerden in Textforrn mitteilen. Die Änderungen
gelten als genehmigt, wenn der Kunde in Textfonn nicht mindestens einen Monat vor
1Mrksamwerden der Anpassung widerspricht. Zur Fnstwahrung genügt die rechtzeitige
Absendung des Wderspruchs. Auf diese Folgen wird der Kunde von envjaM bei
Bekanntgabe gesondert hingewiesen.
9.3 Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist
kündigen, wenn enviaM die Vertragsbedingungen ändert.
9.4 enviaM kann Ziffer 15 dieser AGB ungeachtet der Ziffern 9.1 bis 9.3 jederzeit
ändern, wenn die Informationen nicht richtig oder unvollständig sind.
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lnformationspflichten

Gemäß § 312d BGB in Verbindung mit Artikel 246a EGBGB.

10 Unterbrechungen oder Unregelmäßigkeiten
in der Energieversorgung

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten in der Energieversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Störung des Netzbelnebs einschließlich des
Netzansctilusses oder einer Störung des Messsteltenbetnebes handelt, enviaM von
der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht
berechtigten Maßnahmen von enviaM gemäß Ziffer 8 beruht. enviaM wird dem
Kunden auf Verlangen unverzüglich über die mit der Schadensverursachung durch
den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhängenden Tatsachen
insoweit Auskunft geben, als sie enviaM bekannt sind oder von enviaM in
zumutbarer Weise aufgeklärt werden können.

11 Haftung
11.1 Bei Versorgungsstörungen gemäß Ziffer 10 Satz 1 haftet enviaM nicht.
Etwaige Ansprüche wegen Versorgungsstörungen im Sinne der Ziffer 10 Satz 1 kann
der Kunde gegen den Netzbetreiber oder den Messsteflenbetreiber gellend machen.
Die Kontaktdaten des Nelzbelreibers oder des Messstellenbetreibers teilt enviaM
dem Kunden auf Anfrage mit.
11.2 enviaM haftet für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder
der Gesundheit und für Schäden aus einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen
Pflichtverletzung der enviaM, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer
Erfüllungsgehitfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei der weder grob
fahrlässigen noch vorsätzlichen Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinaipflichten), haftet enviaM beschränkt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren vertragslypischen Schäden (Kardinaipflichten sind sotctre, deren
Erfüllung den Vertrag prägen und bei deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefährdet wäre und auf deren Erfüllung die jeweils andere Partei
vertrauen darf). Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und des
Haftpflichtgesetzes bleiben unberührt.

11.3 Die Haftungsbestimmungen nach Ziffer 11.2 gelten auch für die persönliche
Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfüllungs- und Vemchtungsgehilfen der enviaM.

12 Laufzeit und Kündigung
12.1 Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Ersttaufzeit
bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsverlängerung gekündigt werden, Ist der
Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, kann der Vertrag nach Ablauf der
Erstlaufzeit jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden. Bei
Verträgen mit Preisgarantie ist enviaM erstmals zum Ablauf der Preisgarantiefrist
berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zu kündigen. Die Rechte zur
außerordentlichen Kündigung gemäß Ziffer 3.5, 12.2 sowie nach den gesetzlichen
Bestimmungen bleiben unberührt.
12.2 enviaM ist berechtigt, in den Fällen der Ziffer 8.1 dieser AGB das
Vertragsverhältnis fristlos zu kündigen, wenn die Voraussetzungen für die
Unterbrechung der Energielieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen gemäß Ziffer 8.2 dieser AGB ist enviaM zur fristlosen Kündigung
des Vertrages berechtigt, wenn die Kündigung zwei Wochen vorher angedroht
wurde; Ziffer 8.2 Satz 2 bis 5 dieser AGB gelten entsprechend.
12.3 Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Haushaliskunde zur Kündigung
gemäß den Bestimmungen des EnWG berechtigt. Kündigt der Kunde nicht, wird der
Vertrag an der bisherigen t.ieferstelle unverändert fortgesetzt. Das gilt nicht, wenn
sich der Kunde mit enviaM auf eine Fortsetzung der Belieferung an der neuen
Lieferstelle verständigt.
12.4 Über die gesetzlichen Rücktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren
vertraglichen Rücktrittsrechte.
12.5 Die Kündigung bedarf der Textfom‘i. Das gilt nicht für Haushaltskunden.

13 Umfang der Belieferung
13.1 enviaM ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen und für
die Dauer des Energieliefervertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang Energie
zur Verfügung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschtuss und die Anschlussnutzung des Kunden unterbrochen hat oder soweit
und solange enviaM an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemäßen
Lieferung von Energie durch höhere Gewalt oder sonstige Umstände, deren
Beseitigung ihr nicht möglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist.
13.2 Der Kunde wird enviaM unverzüglich informieren, sobald sich wesentliche
Anderungen der Abnahmeverhältnisse ergeben. Insbesondere ist enviaM über den
Umfang der Änderungen zu informieren, die z. B. aus Anlagenerweiterungen oder
-stilllegungen, Anpassungen im Produktionstauf sowie Aufnahme der
Eigenerzeugung resultieren.
13.3 Die Lieferung erfolgt außerhalb der Grundversorgung.
13.4 Der Energieliefervertrag umfasst den Messstellenbetneb (kombinierter
Vertrag), wenn die Messung mit einem intelligenten Messsyslem oder einer
modernen Messeinrichtung erfolgt und der Kunde für den Messstellenbetrieb keinen
gesonderten Vertrag abgeschlossen hat. Hat der Kunde einen gesonderten Vertrag
über den Messstellenbetrieb geschlossen, wird dem Kunden der im Grundpreis
enthaltene Anteil für den Messstellenbetrieb erstattet.

14 Vertragspartner und Gerichtsstand
14.1 envia Mitteldeutsche Energie AG, Chemnitzlalstr. 13, 09114 Chemnitz,
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bernd Böddeling, Vorstand: Dr. Stephan Lowis
(Vorsitzender), Patrick Kather, Sigfld Barbara NagI,
Sitz der Gesellschaft: Chemnitz, eingetragen beim Amtsgericht Chemnitz,
Handelsregister-Nr. HRB 19751, USt.-IdNr. DE813427980,
Gläubiger-ID DE12ZZZ00000001 887.
14.2 Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, ist der
Gerichtsstand Chemnitz.

15 informetionen/KundendjenstlKundenbeschwerden
Haben Sie Fragen (Beanstandungen) zur Rechnung, zur Energielieferung oder
wünschen Sie Informationen zu Produkten und Leistungen? Dann wenden Sie sich
an einen unserer Energieläden oder unseren Kundenservice:
envia Mitteldeutsche Energie AG, Kundenservice, Postfach 156052, 03060 Cottbus.
Montag-Freitag: 8.00-18.00 Uhr, Für Haushaltskunden: T 08002040506,
Kontakt: www.enviam.de,lrontakt
Für Gewerbe- u. Landwirtsctrsftskunden: T 0800 0 522222,
Kontakt: www.enviam,de!geschaeflskunden/kontakt
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur Energie stellt Ihnen
Informationen über das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und über
Streitbeitegungsverfahren für die Bereiche Elektrizität und Gas zur Verfügung und ist
unter folgenden Kontaktdsten erreichbar: Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001,53105 Bonn, T 03022480-500,
F 030 22480-323, E verbraucherserwce-energie©bnetza.de
Zur Bettegung von StreItIgkeIten kann von Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB
ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. beantragt werden.
Voraussetzung dafür ist, dass unser enviaM-Kundenservice angerufen und keine
beidseitig zufriedenstellende Lösung gefunden wurde. enviaM ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.
Schlichtungsstelle Energie e. V., Fnednchslraße 133,10117 Berlin,
T 030 27 57 240-0, F 030 27 57 240-69, 1 w.schIichtungsstelIe-energie.de,
E info©schlichtungsstelle-energie.deL



Datensch utzi ntormation

1 Allgemeines
Wr, die envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM), nehmen den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Personenbezogene Daten sind sämtliche
Informationen, die einer bestimmten natürlichen Person zuordenbsr sind. Das sind
insbesondere Vertragsdeten (z. 8. Name. Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum),
Angaben zum Nelzanschluss und zur Messeinrichtung (z. 8. Zähtertyp,
Zählemummer), Abrechnungsdaten (z. 8. Verbräuche, Abschlagsbeträge, Bankdsten),
Informationen über die finanziete Situation (z. 8. Bonitätadaten), Werbe- und
Vertriebsdaten (z. 8. Erkenntnisse aus Kundendatenanatysen). Sofern modeme oder
intelligente Messtechnik und elektronische Verbrauchsanalysesysteme installiert eind,
gehören auch tägtiche, wöchentliche und monatliche Energieverbrauchswerte sowie
tnformationen über Ihre \Nohnverhältnisse, Ihre Haushattsgeräte (z. 8. Kühlschrank,
TV, Waschmaschine) und deren Energieverbrauchswerte dazu. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen zu den nachfolgend aufgeführten Zwecken.

2 VerantwortlIche Stelle
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die envia
Mitteldeutsche Energie AG, Chemnitztalslraße 13, 09114 Chemnitz,
T 0800 2 040506, 1 www.enviaM.de/anfrage.

3 Zwecke der Verarbeitung und Empfänger

3.1 Vertragsabwicklung
Wir und von uns beauftragte Dienatteister (z. B. Druckdienatleiater, Versand
dienstleiater, Cellcenter) verarbeiten personenbezogene Daten zur Vertragserfüllung
oder für vorvertragliche Maßnahmen, die wir aufgrund einer Anfrage von Ihnen
durchführen. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von Angeboten, die Lieferung von
elektrischer Energie, Erdgas und Wärme, die Abrechnung von Energietieferungen und
Dienstleistungen, die Bereitstellung von elektronischen Datendienaten und Software
(z. 8. Intemetportale, Web- und Cloudaervicea, Mobile- und Web-Appa), den Versand
von Rechnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen. Am Telefon erfolgt die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Identifizierung und Authentifizierung
aowie die Zähleralandameldung mittels Sprachaaaiatenz. Zudem verarbeiten wir und
von uns beauftragte Dienatleisler peraonenbezogene Daten zum Zweck des
ordnungsgemäßen Betriebs der IT- und TK-Einnchtungen und der Syatemsteuerung
(Fehterbehebung, Oualilätaaicherung sowie Verbesserung und Weiterentwicklung der
internen Prozesse und lT-Systeme). Dienatleialer, denen wir die Daten hierzu zur
Verfügung stellen, werden von uns als Auftragaverarbeiter nach den geltenden
datenachutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebunden.
Haben Sie uns mit einem Service zur elektronischen Verbrauchsanalyae (z. B. iONA)
beauftragt, erfassen wir elektronisch Ihren Echlzeit-Energieverbrauch. Dafür ermitteln
und analyaieren wir die Energieverbrauchawerte threr Haushaltageräte unter
Berücksichtigung weiterer Daten (bapw. Informationen zu Ihren Haushaltsgeräten) —

ggf. mit arithmetischen Verfahren. Sofern wir nicht selbst mit der Mesadienatteiatung
beauftragt sind, erbeben wir die Verbrauchadaten bei dem Meaadienatleiater.
Zur Erfütung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Verbrauchaermittlung, der
Abrechnung, der Zahtungsabwicklung, der Veraendung von Schreiben, der
Anachriftenrecherche, dem Versand von Hardware oder für Inatallationa- und
Beratungsleiatungen, übermitteln wir peraonenbezogene Daten auch an Dritte (z. 8.
Measatellen- und Nelzbetreiber, Post- und Paketdienate, tnkaaaodienatteialer,
Adreasermittler, ausgewählte Fachbetriebe und Handwerker).
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung und Bereitstellung peraonenbezogener Daten
sind die Vertragserfüllung und Vertragadurchführung sowie eine Interessenabwägung.
Unaer berechtigtes Interesse (bezüglich der Anachriftenrecherche) liegt in der
Ermittlung der korrekten Anschriften unserer Vertragspartner. Ohne Kenntnis der
peraonenbezogenen Daten können wir den Vertrag nicht abschließen und nicht
abwickeln.

3.2 Bonttätsprüfung
Für den Abachtuaa und die Abwicklung eines Vertrages holen wir ggt eine
Bonitätaaunkunft über Sie ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft können wir auf
der Basis einer automatisierten Entscheidungalindung ein Vertragsverhällnia mit Ihnen
ablehnen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung und Übermittlung der
peraonenbezogenen Daten sind die Vertragserfüllung und -durchführung sowie eine
Intereaaenabwägung. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung der Bonität
und Reduzierung des Risikos von Zahlungaausfällen.
Zum Zwecke der Bonitätsauakunft übermittelten wir vor Vertragsabschluss
peraonenbezogene Daten (Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtadatum) an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 WIesbaden oder an die Creditreform
Boniveraum GmbH, Hellerabergatraße 11, 41460 Neuss. Die Übermittlung wird nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechligten tntereaaen erforderlich iat und
Ihre tntereaaen oder Grundrechle und -freiheiten, die den Schutz peraonenbezogener
Daten erfordem, nicht überwiegen.
Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten
zur Durchführung von Kreditwürdigkeilaprüfungen von Kunden (S SÜSs und 506 des
Bürgerlichen Genetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die erbaltenen Daten und
verwendet sie auch zum Zwecke der Prolilbildung (Scoring), um ihren Vertragapartnem
im Europäischen Wirtschaftaraum und in der Schweiz sowie ggt. weiteren Drittländern
(sofern zu dieaen ein Angemeaaenheilabeachluaa der Europäischen Kommission

besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von
natürlichen Personen zu geben. Nähere Informationen zur Tätigkeit der SCHUFA
können online unter www.achufa.de/datenschulz eingesehen werden.

3.3 Durchführung des Messstellenbetrtebs
Sofern Sie uns als Measdienatleister beauftragt haben, ermitteln wir regelmäßig Ihre
Energieverbrauchadaten und verarbeiten diese zur Abwicklung energiewirtachafllicher
Prozesse. Dafür übermitteln wir Daten auch an Dritte, z. B. Measdaten an Ihren
Energislieferanten, der damit die gelieferte Energie abrechnen kann. Dies dient u. a.
auch der Umsetzung variabler Tarife einachließlich der Verarbeitung von Preis- und
Tarifaignalen für Verbrauchaeinrtchtungen und Speicheranlagen. Sofern Sie selbst
Energie erzeugen und in das Veraorgunganelz einspeisen, übermitteln wir für die
Vermarktung der erzeugten Energie die Measdalen an den Abnehmer bzw. Ankäufer;
im Falte der Erzeugung elektrischen Stroma aua emeuerbaren Energien (z. 8.
Photovoltaikanlage, Wlndkraftantage) werden die Mesadaten an Ihren
Direktvermarktungauntemehmer übermiftell. Zudem werden von uns Measdaten auch
an Nelzbetreiber, Bilanzkreiakoordinatoren und Bilanzkreisverantworttiche übermittelt.
Dies dient den Netzbelreibem u. a. dazu, die Energieversorgunganetze für die
Lieferung von Energie bereitzustellen und die Nutzung des Netzes gegenüber den
jeweiligen Nutzern, insbesondere Ihren Lieferanten, abzurechnen. An
Bilanzkreiakoordinatoren und Bilanzkreiaveranlworttiche werden die Meandaten
übermittelt, um gelieferte Energiemengen über Bilanzkreise zu bilanzieren, den
Bitanzkreiaauagteich vorzunehmen und damit Energielieferungen zwischen
Netzbelreibem, Erzeugem, Lieferanten und Energieverbrauchem entaprechend den
energiawirtachafttichen Prozessen abzuwickeln. Die Ubermitttung dieser Daten dient
außerdem der Steuerung von steuerbaren Verbrauchseinrtchtungan (z. 8.
Elektroapaicherheizungen), der Ermittlung des Netzzuatanda in begründeten Fällen
sowie dem Aufklären und Unterbinden der rechtswidrigen Inanspruchnahme von
Meaaaystemen und Maaadienaten.
Rechtagrundtage ist die gesetzliche Verpflichtung nach dem Mesantetlen
betriebagesatz, als Meanstellanbetreiber den Mesaateltenbetrieb durchzuführen und
die Menastellenverträge gemäß den gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen. Dazu
gehören die ordnungsgemäße Erbebung von Messwerten sowie die form- und
frlatgerachte Datenübertragung.
3.4 Weitere Verarbeitung aufgrund gesetzlIcher Verpflichtungen
Am Veraorgungauntemehrnan unterliegen wir unter anderem in Bezug auf die Grund-
und Ersatzveraorgung gesetzlichen Verpflichlungen, die eine Verarbeitung Ihrer Daten
zur Erfüllung der gesetzlichen Pflichten erforderlich machen. Ferner unterliegen wir
bestimmten Melde- und Aunkunfiapflichten aufgrund gesetzlicher Vorgaben, für die wir
Ihre Daten verarbeiten.
Soweit wir Ihre Daten im Rahmen eines Grund- oder Ersatzveraorgungaverhällnisaea
verarbeiten, erfolgt dies für Zwecke der Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung sowie
in Bezug auf die Grund- oder Eraatzveraorgung entsprechend den Darstellungen unter
Ziffern 3.1, 3.5, 3.6 und 3.7. Ferner unterliegen wir den gesetzlichen Anforderungen
insbesondere dem Energiewirtnchaftageaetz, Meaaateltenbetriebageaetz und
Geachäftaprozesabeachreibungen der Bundeanetzagentur.
Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage von gesetzlichen
Verpflichtungen zur Beantwortung behördlicher Anfragen (z. 8. durch Finanzbehörden,
Strafverfolgungabehörden, Bundeanetzagentur), Anfragen von Netz- und
Meanatellenbetreibem sowie Energielieferanten aufgrund rechtlicher Verpflichtungen,
zur Erfüllung Ihrer Belroffenenrechte (vgl. Abschnitt 6) und im Rahmen weiterer
gesetzlicher Verhältnisse (z. 8. bei Einapeiaeverhättniaaen).

3.5 Werbung und Dstenanslysen (Profiling)
Wir nutzen peraonenbezogene Daten, um Ihnen Informationen über Energieprodukte,
energienahe Leistungen und Services der enviaM-Gruppe (z. 8. Energiserzeugung,
-belieferung, -effizienz, Elektromobililät) zukommen zu laanen. Darüber hinaus
informieren wir Sie auch über Produkte und Leistungen unaerer Kooperationsparlner.
Außerdem nutzen wir personenbezogene Daten, um über unser Unternehmen, die
enviaM-Gruppe sowie über Veranstaltungen, Wettbewerbe, Gewinnapiele und andere
Aktionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe zu informieren. Zu dienen Zwecken übermitteln
wir peraonenbezogane Daten auch an die Unternehmen der enviaM-Gruppe, damit
diese Sie über deren Produkte und Leistungen informieren können. Dies kann auch in
paeudonymer Form erfolgen. Unternehmen der enviaM-Gruppe sind die
Gesellschaften, an denen enviaM die Mehrheitsanteile hält.
Uns ist eine kundenindividuelle und gezielte Ansprache mii maßgeachneiderten
Angeboten wichtig. Dazu ergänzen wir peraonenbezogene Daten um erworbene oder
öffentlich zugängliche Kontaktdaten, Marketingdaten, Daten, die una von anderen
Unternehmen der enviaM-Gruppe, von Meaadienatleistern oder Hetzbetreibem 8
übermittelt wurden, sowie soziodemographische Daten. Soweit gesetzlich zulässig,
geben wir personenbezogene Daten an Unternehmen im E.ON-Konzern weiter. Die
daraus gewonnenen Informationen nutzen wir für die kundenindividuelle Anaprache,
für Datenanatyaen und zur Prolilbildung (z. 8. Nutzer- und Kundenprofite). Eine solche
Verwendung erfolgt nur, aoweil dies mit dem Zweck. zu dem die Daten erhoben
wurden, vereinbar ist.
Um Erkenntnisse über gekaufte Produkte und Services zu erlangen und zum Zweck
der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte
führen wir außerdem Datenanalynen in paeudonynriaierter Form durch.
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Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihnen Ihre personenbezogenen Daten nur unter
Hinzuziehung zusätzlicher Informationen zugeordnet werden können. Diese
zusätzlichen Informationen werden gesondert bei enviaM aufbewahrt und unterliegen
technischen und organisatorischen Maßnahmen, die gewährleisten, dass Dritte diese
Zuordnung nicht vornehmen können.

Für die vorstehenden Zwecke beauflragen wir such Dienstleister (z. B. Druck

dienstleister, Versanddienstleister, Catlcenter, Anatyse-Spezialisten). Dienstleister,
denen wir die Daten dafür zur Verfügung stelten, werden von uns als
Auftragsverarbeiter nach den geltenden dalenschutzrectrtlichen Bestimmungen
vertraglich gebunden.

Rechtsgrundlage für die vorgenannte Verarbeitung, die Weitergabe im E.ON-Konzern
und an Dienstleister sowie Übermittlung an die genannten Dritten ist das berechtigte
Interesse der enviaM, Ihnen maßgeschneiderte Produkte anzubieten sowie Services
und Produkte zu verbessern. Die Verarbeitung erfolgt, soweit dies zur Wahrung dieser
berechtigten Interessen erforderlich ist und Ihre Interessen oder Grundrechte und
-freiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht übeiwiegen.

Auf einem anderen als dem Postweg werden wir Sie werblich nur ansprechen, wenn
Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtsgrundlage berufen können. Sofern wir Ihre E-Mail-Adresse bei
Vertragsabschluss erhalten haben, nutzen wir diese ohne Ihre Einwilligung nur zur
Werbung für unsere Produkte oder Dienstleistungen, die den von Ihnen bei uns
gekauften Produkten oder bezogenen Dienstleistungen ähnlich sind,Die von uns
mittels einer Messeinrichtungen oder eines Messsystems erhobenen Messdaten
werden wir nur anonymisiert zu Analysezwecken und zur Bildung anonymer Profile
verwenden oder Dritten anonym für Analysezwecke zur Verfügung stelten, Hierzu wird
jeglicher Bezug zu Ihrer Person entfernt. Rechtsgrundlage dafür ist unser berechtigtes
Interesse in der anonymen Auswertung von Verbrauchsdaten zur Verbesserung und
Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte. Im Übrigen
verarbeiten und nutzen wir personenbezogene Daten aus einer Messeinrichtung oder
einem Messsystem zu den Zwecken der Werbung und zum Profihing nur, wenn Sie
einer solchen Verarbeitung ausdrücklich eingewilligt haben.

3.6 Markt- und Melnungsforschung
Vtlr haben ein berechtigtes Interesse, personenbezogene Daten zur Durchführung von
Umfragen auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu übermitteln. Durch
diese Umfragen verschaffen wir uns einen Überblick über die Qualität unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und können diese im Sinne unserer
Kunden gestalten. Die Institute, denen wir die Daten dafür zur Verfügung stellen,
werden von uns als Auftragsverarbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen vertraglich gebunden.
Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg,
wird diese nur durchgeführt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt
haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtsgrundlage berufen können.

3.7 Datenübermlttiung in Drtttländer
Vitr lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceteistungen durch sorgfältig
ausgewählte und beauftragte Dienstleister ausführen, die ihren Sitz außerhalb der
EU/EWR (Dnttland) haben, in diesen Fällen findet eine Drittland-Übermituung von
Daten statt. Sofern nicht ein Angernessenheitsbeschluss der Kommission der
Europäischen Union für diese Drittlsndsübermittlung besteht, werden mit den
Dienstleistern den gesetzlichen Anforderungen entsprechende
Datenschutzvereinbarungen zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
vertraglich festgelegt. Dazu zählen die EU-Standardvertragsklausetn der Kommission
der Europäischen Union, die Sie als Muster bei uns anfordern können,

3.8 Videoberatung
Bei ausgewählten Angeboten bieten wir Ihnen eine Videoberatung an. Dabei
beantworten wir Ihre Fragen und verarbeiten Ihre Daten ausschließlich im
Zusammenhang mit Ihrer Kontaktaufnahme. Voraussetzung für die Nutzung der
Videoberatung ist die von Ihnen erteilte Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen
können (Ziffer 6.3). Es erfolgt keine Aufzeichnung von Video- oder Audiodaten. Zur
Fehleranalyse der Software werden Monitoring- und Logdaten anonymisiert
gespeichert.

4 Automatisierte Entscheldungsfindung
Sofern wir auf der Basis einer automatisierten Entscheidungsfindung ein
Vertragsverhältnis mit Ihnen abgelehnt haben, können Sie uns gegenüber das Recht
auf eine manuelle Überprüfung der Entscheidung geltend machen, Darüber hinaus
haben Sie das Recht, Ihren Standpunkt darzulegen und die Entscheidung anzufechten.

Wr verwenden den von Mrtschaftsauskunfteien errechneten Score-Wert zur
automatisierten Entscheidung über einen etwaigen Vertragsabschluss (vgl. Abschnitt
3.2 Bonitätsprüfung). Ab einem bestimmten Score-Wert wird ein Vertragsabschluss mit
Ihnen abgelehnt, um das Risiko von Zahlungsausfällen für uns zu reduzieren.

5 Dauer der Speicherung und Löschung Ihrer Daten
Wr löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen
beendet ist, sämtliche gegenseitige Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtsgrundlagen für die
Speicherung bestehen, Verbrauchsdaten. die wir in unserem tntemetporlat zum Abruf
über Mobile- und Web-Apps bereitstellen, werden für 36 Monate in dem Portal
vorgehalten; sie werden jedoch spätestens sechs Monate nach Beendigung des
Dienstes gelöscht. Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten,
solange wir diese zur Werbung, Markt- und Meinungsforschung nutzen, längstens
jedoch bis Sie uns gegenüber dieser Verwendung widersprochen haben. Sofern Sie
uns eine Einwilligung zur werbtichen Ansprache erteilt haben, nutzen wir diese
Einwilligung längstens bis Sie diese uns gegenüber widerrufen haben. Wr werden
personenbezogene Daten in bestimmten Fällen anonymisiert weiter zu
Analysezwecken verwenden oder Dritten anonym für Analysezwecke zur Verfügung
stellen.
Rechtsgrundlage dafür ist eine Interessenabwägung. Unser berechtigtes Interesse
besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz unserer Produkte sowie in der
Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte.

6 Ihre Rechte

6.1 Auskunft, BerIchtIgung, Löschung etc.
Gern geben wir Ihnen gemäß den gesetzlichen Bestimmungen Auskunft darüber, ob
und welche personenbezogenen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen
wir diese ggf. weitergegeben haben, Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen
können Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Löschung,
Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung für bestimmte Zwecke) sowie
Datenübertragung.

6.2 Wlderspruchsrecht gegen Dtrektwerbung, Proflltng, Bonttätsprüfung etc.
Sie haben gemäß den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zur Direktwerbung oder einem Profihing, soweit es mit
Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit formlos zu widersprechen. Wenn Sie der
Direktwerbung oder dem Profiling widersprechen, werden wir die personenbezogenen
Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten.
Sofern wir im Übrigen eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf der
Grundlage von berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie gemäß den
gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, dieser Verarbeitung formlos zu widersprechen. Dies
gilt auch für ein hierauf gestütztes Profiling. tMr werden dann die personenbezogenen
Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Sofern Sie der Einholung einer
Bonltätsauskunft widersprechen, kann dies zur Folge haben, dass wir den Abschluss
des von Ihnen gewünschten Vertrags ablehnen,

6.4 Beschwerden
Bei vermuteten Verstößen gegen Datenschutzbestimmungen haben Sie das Recht,
sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren, Diese Beschwerde können Sie an die
Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat richten. in dem Sie sich aulhalten. arbeiten oder
in dem der mutmaßliche Verstoß begangen wurde. Für enviaM ist die Sächsische
Datenschutzaufsictitsbehörde zuständig (E post@sdtb.sachsen.de;
1 www.datenschutz.sachsen.de). Andere Rechtsbehelfe bleiben Ihnen erhalten.

7 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der enviaM (z. B. zur Auskunft und
Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten) wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten (E Datenschutzbeauftragter@enviaM.de),

envta Mitteldeutsche Energie AG
Chemnitztaistraße 13 09114 Chemnitz Vorsitzender des Aufsichtsrates Bernd Böddeling Vorstand Dr. Stephan Lowis (Vorsitzender> Patrick Kather Sigrid Barbara Nagl
SItz der Gesellschaft Chemnitz• Registergeilcht Amtsgericht Chemnitz HRB 19751 . USt-ID-Nr. DE813427980
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6.3 Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit uns gegenüber
widerrufen. Dies kann formlos erfolgen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer
Daten bis zum tMderruf bleibt von einem tMdemjf unberührt,


