HERZLICH WILLKOMMEN
bei unserer WBG Siidharz

WBG
SUDHARZ Siidharz

Bochumer Str. 3/5
99734 Nordhausen

Wohnungsbaugenossenschaft eG

Telefon: (03631) 697-0
Telefax: (03631) 983072

info@wbg-suedharz.de
www.wbg-suedharz.de
www.facebook.com/WBG.Suedharz




Ansprechpartner

Michael Plath
IT-Administrator

Wohnungsbaugenossenschaft eG Sudharz
Bochumer Str. 5

99734 Nordhausen

Telefon 03631-697190
mpl@wbg-suedharz.de

www.wbg-suedharz.de
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Nordhausen mbH

v" Uiber 8.000 eigene und verwaltete
Wohnungen in Nordhausen, Bleicherode,
Wipperdorf, Heringen, lifeld,
Niedersachswerfen, Rottleberode

v" Fremdverwaltungsbestande (ca. 1.200
WE) in der Tochtergesellschaft
Wohnungsverwaltungsgesellschaft
mbH (WVG)

v' 69 Mitarbeiter inkl. 8 Azubis , 2 Vorstande,
3 Prokuristen, 6 Mitarbeiter WVG

v' 6.754 Genossenschaftsmitglieder
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Inhalt

* Historie zum Archiv in der WBG Siidharz eG
* Digitale Mieterakte (Dokumente/ Inhalt)

* Digitaler Posteingang (Praxisbeispiel)

e Digitaler Rechnungseingang

* Archiv Anwendungen

e Zusammenfassung
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Historie Archiv der WBG Siidharz

2006 Anschaffung Aareon GES Archiv
inhouse

2016 Migration auf Archiv kompakt mit
Wodis Sigma im SaaS-Betrieb

2019 Alle Mietvertrage in die ,digitale
Mieterakte” archiviert

2021 Projekt Digitalisierung (CRM, CTI,
Aktivitdtenmanagement,
Wechselmanagement)

2022 Elektr. Rechnungseingang



Digitale Akte
(Archiv-Dokumente)

Posteingang / Postausgang

: : -Mail
Energieauswelise Rechnungen E-Ma

Mieterakte / Schriftverkehr

Mareon Auftrage Mietvertrage

Objektfotos

Dienstprotokolle /
Nachweise

Grundrisse

Mobile Ubergabe /
Abnahmeprotokolle

i e E
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Digitaler Posteingang

Posteingang digitalisieren ,,Buro Posteingang“

1)
2)
3)
4)
5)

Post wird geoffnet.

Archiv kompakt Client 6ffnen
Dokumente scannen
Index-Felder ausfillen
L#Archivieren® per Button
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[(%] Aktusiien Indexsaez leeren

Archivieren mit Aufga...
Archivieren mit Aufga...
Archivieren Posteinga...
Barcode L1

Barcode mit Aufg... [l

Archivieren

Auchiv - Mi-Scheiftveriehr Mieter

Wodis Sigma Akiivitst nach Archivierung starten

Bemerkung * | Wlieterinformanon | v
Vertragsnummer = 10
GP-Vornsme Sigria
Barcosenummar
VENr 10
Objeit-PLI 5734
S KLU0y M
NAME v A

ARCHIVIEREN OHNE LEEREN

<

L] mnhn 5 Scanner

Dateidialog
D Dateien Uber Dateidialog einflgen oder anhangen.

Belegdatum

RN

GR-Mail

WIE-NE

Objeir-Strade

WIE-Bezeichnung

&

£
SpiegeistraBe 27

Splegeistr. 26, 17/ Top!

> 100%

e

Server: POLAPO14

B

Optionen

heungszeit 10 w A Jahre Wodis-Sigma

v Bawfkie

Organisationseinh... * 5 w

GP-Name Telemann

BA-Protokolle
[ 0 BA-Rechnung
Objekn-Nr BA-Scheiftverkenr
v Eigentimerakte

ET - Abrechnung u. WP ginzein

Objekr-On MNordhausen

OE-Bezeichnung Wonnungseigentum/$E

@)?

ET - Schiftverkenr
ET - Wechsel
w GP-Mkre
GR-SERA-Mandat [Vertrige)

GP-Schriftwerkens

“

w Inst-Alkte

Benutrer:  Plath Michael (974 WBGSUEDHARZ PRD)

vaucRsionRunanpny | v



Digitaler Posteingang

Es 6ffnet sich nun das
JKommunikationscenter”.

Hier wird nun eine Wodis-Aktivitat
an den/ die Bearbeiter des
Posteingangs gesendet. B

. Mietvertrag - Wohnraum @ MI-Schriftverkehr Mieter

1239576

Es wird unter , Typ“ (1) die N i —

passe nc-i.elalﬁktIVItat VO rab - © Typ und Betreff erfassen © Start- / Enddatum hinterlegen © Werte / Benutzer zuordnen J—
ausgewahlt B

@ Allgemeine Aufgabe 21.09.2021 164

Blsttern

T W Meine Favoriten

Sie haben noch keine Favoriten angelegt. Sie kinnen einen neven Favoriten anlegen nachdem Sie "Systemtyp’ und Typ’ ausgewdhit haben.

Ty Hligemeine Aufgabe o e - %

b= WERT

; e
§ sraftr Aufgat
= Betreft: Allgemeine Aul gabe d MLSchriftve
13
L 0000012215
=

1832464
i s .
= Semeriun - Plath, Michi
- 21.09.2021

31122031
Mietarinfon

= 21.09.2021
- .

| 5

¥

= w0

,é 5979

H

&

¥

-~ b

P
0/ 4000
]
X Abrechen > Nachster Schritt

pmrae
3
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Digitaler Posteingang

Die Aktivitat landet dann beim zustandigen Bearbeiter und kann tGber das Cockpit
eingesehen und von dort aus weiterbearbeitet werden.

o 3 | s Wewsem  -coER
S e I % %® 8 % A & 1 I3

Enstelungen [©]  MNeundeser Hife Handbicher Support Fermwartng  Ausiunft  Werkseugkasten Wods Sigma Zentrale
=an Version Textverarbestung *  Scanstelle
Benutzereinstelungen Support Zusatzmodule
Module ¢ <HMein Cockpit % & & g
Fiter: | Metver [x]| Ansdit (- MenCodpe -
v @ Wohnungswrtschaft , ;
v@ gwmsm (S ] x| e : = wEg
72z b S Favortten Werkunft  Uhrzex Betrelf ot -
& Mictvertrag
~ Datum: Mo 01.01.0001 (1)
PIM
Anzege der abtueles Tarmne m Widger
i A dar P
Mir zugewsesene Aufgaben }{Eﬂc’ Post 3{5@"
Herkunft  Prioritst Betreff Status Fallig ar - Von Betreff Erhakten v

v Fallig am: 28,09.2021 (1) ~  Datum: Alter

4 ErP Normal  Beschwerde Nicht begonnen  28.09.2 Fehler beim Deserialisieren des Objekts v Mo 01.01.0001 00:00

v Fallig am: 23.09.2021 (1)

I ERP Normal dgemene Aufgade Nicht begonnen  23.09.2

Postbearbestung

Mietvestrag: 10 Teemann, Sigry

v Fallio am: 20.09.2021 (2)

~® Aktive Sichten |T'e) (26:09:37) Der Job "60221932-Moble Prozesse starten” wurde erfoloreich beendet. =
== ? (16:09:35) Der Job "60221918+ako Bewegungsdatenabgleich” wurde erfolgreich beendet.
-

O% ¢ 8D - ([ (16:09:23) Der Job "60221932 Moble Prozesse sterten” wurde gestartet.

974_WBGSUEDHARZ PRD -~  MPL - 8001409 |Refease 12.0 - 21.35.0,239655
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Digitaler Posteingang

Aufgabe ist durch MA zu erledigen

.- - - -]

' 5 - Wohnungseigentum /SEV | - I
i ‘ Daten | D 35

Start Extr:
EEI. 8H0 X s 3o b .0 s
P - = ¥ [g Datensatzinfo - | [Q] Mavigation ~ “35 Ausschneiden a Liste —
Neu  Speichern Léschen E— Infogramm 5::d'en .ﬂu'dlt Optionen @ Speichern &P Sorterkaiterien @ o “ e Starten Center Nawg'ahon
Datensatz Vorbelegung Suche Aktivititen Vorgange Kommunikationscenter
Module < =
Filter: |Migtver x| | Ansicht -
| ‘ ‘ Mietvertrag Aktivitstenmanagement x - >
hd @ Wohnungswirtschaft Aktivitat zu: Mietvertrag ansehen (Nummer: 25851) [ ]
v (@ Mietenbuchhaltung ) n -
v @ Stammdaten Allgemeine Aufgabe (Aufgabe) Abspriinge (10/10)
Mietvert 1 5
@ = Allgemeine Aufgabe @ aufisage (ins)
Nummer: 25851 Erfasst am: 21.09.2021 16:07 ARCHIVKOMPAKT Letzte Anderung: 21.09.2021 16:10 MPL & Hgentimarvertrag
& Geschaftspartner
& Interessent
Beginnt am: 21.09.2021 & Kautionsvertrag
Fillig am: 23.09.2021 & Objekt
& Schadenmeldungen
i Bearbeitung durch: GPU, KIT, MPL, RUE, WFW & SEPA-Mandat
&y Verwaltungseinheit
Aufgabenstatus; u Nicht begonnen & Wirtschaftseinheit (Mibu)
[t a
Anhang: 4 Mieterinformation (01138878.pdf) + [Bezeichnung  |status  [Typ
23.09.2...
21.09.2021 16:07:00 von Benutzer "ARCHIVKOMPAKT":
Posthearbeitung
+ 1% v ‘ Buchhaltung (2/2) “ |
|T| | Aktivitatshistorie | % Kontenanzeige
e M~
[ 3 1
& Aktive Sichten |] (16:10:48) Der Job "60222013-Hako Stammdatenabgleich” wurde gestartet. -
|] (16:09:37) Der Job "60221932-Mobile Prozesse starten” wurde erfolgreich beendet,
@ '{,% d? n - |] (16:09:35) Der Job "60221918-Hako Bewegungsdatenabgleich”™ wurde erfolgreich beendet, L

Fenster ist bereit

‘ | 974_WBGSUEDHARZ PRD - = MPL - | 8001409 | Release 12.0 - | 21.35.0.239655




Digitaler Rechnungseingang

| Daten | B

i Extras
’ [i#] Motizen @ !@ @ X Efj Laden % @ ‘-' ;‘ Einfiigen #3Y Riickgénaig
% [ Datensatzinfo | “Jo Ausschneiden

i E K<

1 Ldschen Kopieren Infogramm S::d'an AU‘dIt Optionen @ Speichern Suchen Nawg‘auon Sortierkriterien @ ormey Loschen Meine  Liste Meu Starten Center
Datensatz Vorbelegung Suche Bearbeiten Alktivititen Vorgénge Kommunikationscenter Navigation
<
x| ansicht || . Aktivitstenmanagement X = > _[
ktionen ol | [ Aktivitat zuz Rechnungseingang ansehen (Nummer: 49333) [
irtschaft ~ | Abspringe (/5) -
<ostenabrechnung Lzl g (kaufm.) {Aufgabe) & Aufirige (i)
Bge o
ltu T
vewaltng Priifung zur Rechnung: 1202316673, Zufallsgenerator: ARS RE IT . I
3ssung r & Auftrage (Inst)
achhaltung MPL & Aufirage (Moba)
imdaten -
rbeitung Nummer: 49833 Erfasst am: 10.01.2024 12:50 MAREON Lefzte Anderung: 10.01.2024 15:44 MPL &7 Belegwesen
haltung & Kreditorenkonto (Fibu)
vertungen & Zahlungsbedingungen
achkonten Beginnt am: 10.01.2024
fieterkonten .
oo Fillig am: 17.01.2024 LT -
eerstande 3 Falligkeit & |Bezeichnung Status Typ
sollmi > 17.0%.20...
olmizten Angenommen von: MPL
lietanderungsnachweis
findigungsgriinde
iammelmietvertrage ix . -
memen 7 kaufm. Prifung:  Ungepruft Bearbeitung (3/3) a
ahresibersicht Gewer... | |. sachl. Priifung: [ sachlich korrekt | @ Rechungsrickmeldung (Fbu)
iinzelwertberichtigungen F 10.01.2024 15:44 MPL -
Rechr ckmeld
fietstruktur per Stichtag < nungs ung (Inst)
)ffene Posten-Liste & Rechnungsriickmeldung (Moba)
itatistken
] Geschéftspartner Dokumente <
 wie-Obj-ve Name Anzahl
4 vertrageGP H v g Mareon
B vertrage [51| Rechnung fGutschrift 1
F;] Vertrage mit Su...
EI Vertrége ohne 5
s [ Gberscnt 1/ B
=55
iftiichkeitsberechnung & Rechnungsibersicht
- 1 +  fmm v
Suche p—
|+| ‘ Aktivitatshistorie
_— |




Digitale Akte
(Archiv-Anwendungen)

CRM-Portal Wodis-Sigma

- BK-
Abrechnung Immoblue Pro

- Mietvertrag

Epiqgr / Aibatros
Mareon-Portal

E-Mail / MS Outlook

Mobile Recherche
per iPad / iPhone

Mobile Wohnungs- HomeOffice
Ubergaben / Abnahmen




Zusammenfassung

» Archivierung funktioniert tadellos

« Scanfunktion mit verschiedener Hardware maoglich (TWAIN)

* Inhouse Cache-Server optimiert die Dateniibertragung in das RE-Center

« Aufgaben / Aktivitaten kbnnen Archiv-Dokumente beinhalten

* Enge Integration aller archivierter Daten aus verschiedenen Prozessen
( ERP, Mobile, CRM, BK)

« Postdurchlauf optimiert

* Rechnungseingang — Prifprozesse 4-Augen Prinzip durch gesetzt

* Mobile Recherche mdglich

« DSGVO Ldschkonzept anwendbar

« Langzeitarchivierung und Backup der Daten als Sicherungsmal3nahme

Heute ist bei uns ein arbeiten ohne ,,Digitale Mieterakte*
(Archiv) nicht mehr vorstellbar!
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Miteinander
/UHAUSE

WOhnen . WohnungsBau
& SPAREN . WB Genossenschaft eG X’ﬁ&,ﬁé“é&i;?@
SUDHARZ

Hotline (0 36 31) 697 - 0
JUNGEﬁ www.whg-suedharz.de

FAMILIEN
~  WOHNEN

& SPAREN

SENIOREN

WOHNEN
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