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DATASEC

Mehr als 400 Mitarbeiter

Im Familienunternehmen

Ca. 100 Gigabyte 
Datenzuwachs pro Tag

Ca. 10 Millionen digitalisierte 
Seiten pro Jahr

55.000 erfasste Rechnungsbelege 

und 50.000 verarbeitete Posteingänge 
pro Tag

Europaweit 300 Kunden 
aus unterschiedlichen Branchen

Über 100 Kunden aus der 
Immobilienwirtschaft
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4DALL-E 3: Photo in Pixar style showing a comical scene where a 40-year-old male worker with black hair, a fuller beard, and round glasses is 'fishing' for papers in an office overflowing with 
them. The office is painted in shades of blue and violet. The man stands on a desk, using a fishing rod to catch papers from a 'sea' of documents on the floor. His expression is a blend of 
amusement and concentration, adding to the whimsicality of the scene. Papers are floating and swirling around, creating a lively and chaotic atmosphere.

Digitalisierung in der WoWi
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Keyfacts – Digitalisierung Wohnungswirtschaft
Digitalisierungsstudie KPMG

Digitale 
Technologien 

haben einen hohen 
Stellenwert in der 

Branche und 
werden teilweise 

bereits aktiv 
genutzt.

Da aus Sicht der Studienteilnehmer ein 
breites Verständnis von der digitalen 

Transformation derzeit noch nicht 
durchgängig bei den Mitarbeitern vorhanden 
ist, unterstützen nahezu alle Unternehmen 
ihre Mitarbeiter beim Wissensaufbau zur 

Digitalisierung.

Eine Digitalisierungsstrategie ist 
für die Unternehmen wichtig, in 

vielen Fällen jedoch nicht 
vorhanden.

Je größer das 
Unternehmen ist, 
desto “digitaler” ist 

es.

Mehr als die Hälfte 
der Unternehmen 
hat keine eigene 

Budgetposition für 
Digitalisierungs-

projekte 
bereitgestellt.

Alle Unternehmen 
sehen Risiken in der 
Digitalisierung – eine 

systematische Analyse 
und Bewertung gibt es 

jedoch bei den 
wenigsten.

Bundesweites agieren 
oder regionale 

Aufstellung haben 
keinen oder nur einen 
geringen Einfluss auf 

den 
Digitalisierungsgrad.

Quelle: https://www.hub.kpmg.de/hubfs/LandingPages-PDF/studie-digitalisierung-der-wohnungswirtschaft.pdf



6

Digitalisierung in der Wohnungswirtschaft – Was bisher geschah

Investition

Investieren mehr als 5% 
ihres Umsatzes in 

Digitalisierung
(2018: 14%)

Digitale Transformation

Geben an, dass sie sich
bereits in der 

Etablierungsphase der 
Digitalen Transformation 

befinden

Herausforderungen

Sehen die größten 
Herausforderungen in 

fehlenden 
Personalressourcen 

innerhalb der 
Unternehmen

i9 presentation to Joe 
Smith

27% 45% 72% 54%

IT-Strategie

Verfolgen eine 
stringente IT-Strategie 

und sehen ihre IT-
Infrastruktur als “Gut” an

Quelle: https://zia-deutschland.de/wp-content/uploads/2023/09/2023_ZIA_EY_Real_Estate_Digitalisierungsstudie.pdf
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Quelle: https://www.cio.de/i/detail/artikel/3579095/1/3208736/EL_mediaN1002C/

Digitale Disruption nach Branchen
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Digitale Disruption in Wellen

Quelle: https://www.fondstrends.lu/produkte-und-vertrieb/bedeutende-innovationen-kommen-in-zyklen/
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Digitalisierungswellen

1st wave
Internet

2nd wave
Mobile Internet

3rd wave
Internet of Things (IoT)

4th wave
AI & Robotics

2000
1 Mrd. Geräte

2010
10 Mrd. Geräte

2020
50 Mrd. Geräte

Die Zyklen werden kürzer und umfassender.

Quelle: https://www.linkedin.com/pulse/digital-transformation-acceleration-through-prashant-thomas/
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Blockchain 
Integration

Big Data

Digitale 
Kommunikations-

kanäle

Robotische 
Prozessautomati-
sierung für CRM

AR-Technologien 
für Immobilien

Internet of Things 
(IoT)

06 01

02

0304

05Mobile Apps

Virtuelle 3D Haus- und 
Wohnungsbesichtigungen

Entwicklung intelligenter Verträge

Präzise Prognosen und Analysen

Integration Smart Home

Kundenbeziehungsmanagement-Tools 

Disruptive Technologietrends
in der Immobilienbranche

Quelle: https://www.odtap.com/6-disruptive-tech-trends-in-real-estate-industry/
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Umsetzung Digitalisierungsstrategie
Herausforderungen in immobilienwirtschaftlichen Unternehmen 

Quelle: https://zia-deutschland.de/wp-content/uploads/2021/04/2017_ZIA-EY_Real_Estate_Digitalisierungsstudie1.pdf
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Reifegrad der digitalen Transformation
„In welchem Reifegrad der digitalen Transformation befindet sich Ihr Unternehmen?“

Quelle: https://zia-deutschland.de/wp-content/uploads/2023/09/2023_ZIA_EY_Real_Estate_Digitalisierungsstudie.pdf
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DALL-E 3: Photo in Pixar style showing a cartoon character, a 40-year-old male office worker with black hair, a full beard, and round glasses, humorously using an iPad to remotely control a 
paper-folding drone in a paper-cluttered office. The background is a mix of blue and violet hues, with playful elements like a stack of papers shaped like a tower and a coffee cup perilously 
perched on a mountain of documents. The character, with a look of mischievous glee, is actively engaging with the iPad, showcasing a funny and modern approach to managing office 
paperwork chaos.

Umfrage
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Interaktive Teilnahme - Mentimeter

oder

www.menti.com

Join In Code: 
1790 9625
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24DALL-E 3: Photo in Pixar style depicting a humorous office scene. The character is a slightly younger version of the previous male, with black hair, a fuller beard, and round black glasses. He's 
looking through a magnifying glass, searching for a specific paper on a cluttered desk overflowing with papers. The office is painted in shades of blue and violet. His expression is one of 
comical frustration and concentration, adding to the whimsy of the scene. Papers are scattered everywhere, creating a lively and chaotic atmosphere. 16:9.

Trends
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Mehrwerte von Digitalen Lösungen

Digitale Lösungen können
Prozesse automatisieren,
optimieren und somit
standardisieren.

Digitale Lösungen ermöglichen
einen schnellen und 
ortsunabhängigen
Zugriff auf Informationen
und Dokumente

Digitale Lösungen ermöglichen
eine verbesserte Analyse von
Daten und Prozessen.

Digitale Lösungen lassen sich  
kostengünstig und –effizient 
(nahezu beliebig) skalieren.
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Trends in der Digitalisierung
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Phasen
Digitalisierung von Papierakten & 
Aufbau von Digitalen Akten, 
Digitalisierung eingehender Belege -> 
Umstellung auf frühes Scannen und 
elektronische Bearbeitung

A

A

B

C Automatisierung einzelner 
Arbeitsschritte, „Dunkelschaltung“ von 
einzelnen Schritten bis hin zu ganzen 
Prozessen. Entwicklung über den 
„Happy-Case“-Ansatz.

B
Einführung einer geführten 
Vorgangsbearbeitung, automatische 
Erfassung von Belegen, 
Teilautomatisierung
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Ebenen der Digitalisierung
in wohnungswirtschaftlichen Unternehmen

Veränderung im Unternehmen
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Digitale Lösungen 
und Dienstleistungen

Digitale Prozesse und 
Entscheidungen

Digitale 
Geschäftsmodelle

Quelle: https://blog.carpathia.ch/2018/09/24/digitale-transformation-und-disruption-mal-praxisnah/
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Strategie Einführung

• Mögliches Zielbild
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Phasen

Posteingang

• Mieterpost (Top 10 Prozesse)

• Mieterpost (vollständige 
Prozessausprägung)

• Mieterpost (Automatisierung) 

P

P4

K Korrespondenz (GPT) 

C Cockpits

• Mietercockpit

• Beko-Cockpit 

R Rechnungseingang

• Rechnungseingang

• e-Invoicing

K
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Strategie Architektur

Vermietung

Kunde

Mieter APP

ERP

Hauspost Mieterpost

DOKU@WEB
DATASEC Plattform 360 Grad

Rechnungsworkflow

Zentrale Akten Cockpits Korrespondenzen

Zentraler
Eingang

Rechnungen
Protokolle

Post
Mieter
Objekt

Webservice
Portale

Telefonie
Kundenservice

DATASEC Tenant

OpenAI API

West Europe

Azure Kunden Tenant

OpenAI API

West Europe

KI Provider

Entscheidung
Es ist zu definieren, welche 
Systeme welche Aufgaben 
übernehmen und wo die 
zentralen Prozesse bearbeitet.
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100 %ige Automatisierung
im Rechnungsworkflow

Einführung des digitalen Rechnungsworkflows

Stufen der Automatisierung
des digitalen Rechnungsworkflows

Mögliche Einführungsstratgie
am Beispiel des digitalen 
Rechnungsworkflows

01

03

05

04

02
80 %ige Dunkelverbuchung
der Betriebkosten

e-Invoicing Belege
Verarbeitung elektronischer Belege

Erste Automatisierungen
durch beispielsweise Vorschlagskontierungen

Q1 Q2 Q3 Q4

Betriebskostencockpit
Automatisierung Betriebskostenabrechnung



31DALL-E 3: Photo in Pixar style depicting a humorous scene in an office flooded with papers everywhere. A 40-year-old male worker with black hair, a fuller beard, and round glasses is 
comically using a vacuum cleaner to suck up the countless pages around him. The scene is painted in vibrant shades of blue and violet. As he vacuums, a whirlwind of papers spirals into the 
machine, and his expression is a mix of determination and surprise. Office furniture and equipment are partially buried under the paper avalanche, adding to the playful chaos of the scene.

Five Tech Trends
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger



44

Quelle: Mario Herger
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Quelle: https://www.heise.de/blog/Kuenstliche-Intelligenz-eine-subjektive-Bestandsaufnahme-7359483.html
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: https://www.computerbild.de/artikel/cb-News-Internet-ChatGPT-OpenAI-20000-US-Dollar-Meldung-Bug-Bounty-35616397.html
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Vergleich Parameter-Datenmenge GPT-3.5 und GPT-4

Quelle: https://medium.com/@coxwave/the-truths-and-myths-of-gpt-4-an-in-depth-overview-of-rumors-facts-897a73fbc1c2
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: Mario Herger



51DALL-E 3: Continuing the Pixar-style animation from '1bvfBwpLUwNskmxF', the scene features the same 40-year-old Caucasian male character with black hair, a full beard, and round 
glasses. He's humorously eating pizza in his office, with tomato sauce dripping onto his keyboard. In the background, robots engage in playful antics, interacting with the pizza slices and 
adding to the comedic setting. The office is bathed in the same vibrant blue and violet hues, emphasizing the playful and lighthearted mood of the scene.

Umfrage



52

Interaktive Teilnahme - Mentimeter

oder

www.menti.com

Join In Code: 
1790 9625
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57DALL-E 3: Photo in Pixar style showing a humorous office scene with a 40-year-old male worker with black hair, a full beard, and round glasses looking totally confused. He's standing amidst 
a sea of papers and folders, holding his head with one hand and a stack of papers in the other, with a baffled expression on his face. The office is rendered in vibrant blue and violet tones, 
emphasizing the chaotic and playful nature of the scene. Papers are scattered everywhere, some even stuck to the ceiling, adding to the sense of overwhelming confusion.

KI Tools
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Beispiel bayrisches Abitur

Quelle: Mario Herger
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Midjourney: Eisbär in der Antarktis, auf einem Skateboard
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Quelle: Mario Herger
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Quelle: https://nesslabs.com/artificial-creativity
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Quelle: https://microsoft.com
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Quelle: https://microsoft.com
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DALL-E 3: Photo in Pixar cartoon style depicting a humorous laboratory scene with a 40-year-old male worker, slim, with black hair, a full beard, and round glasses. He is wearing a lamp on 
his head and holding tools, actively engaged in building a robot. The man's expression mixes deep focus with amusement, amidst a chaotic backdrop of robot parts and papers. The 
laboratory is equipped with a variety of devices, and its walls are painted blue and violet, adding to the scene's whimsicality. His face shows excitement and wonder, enhancing the scene's 
playful tone.

Und jetzt ? – KI im 
beruflichen Alltag
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Quelle: https://www.capterra.com.de/blog/4122/generative-ki-in-unternehmen-studie
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Quelle: https://www.capterra.com.de/blog/4122/generative-ki-in-unternehmen-studie
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DALL-E 3: Photo in Pixar cartoon style depicting a whimsical scene in a laboratory. A 40-year-old male worker with black hair, a full beard, and round glasses is examining newly created 
robots amidst white smoke. He is using a pen and paper to control and assess their quality. The robots, exhibiting playful behavior, are interacting with scattered paper in the lab. The 
setting is filled with humor and a blend of blue and violet hues, adding to the lively atmosphere of the scene. The man's expression is one of focused amusement, enhancing the comical 
aspect. in 16:9.

KI bei DATASEC
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DATASEC AI

Kundenpost

Unterschiedlich komplexe 
DATASEC AI Modelle wurden in 
der Vergangenheit für diverse 
Use Cases entwickelt.

Diese Modelle sind:
- Gebührenbescheide
- Grundsteuer
- Versorgerrechnungen
- Materialkostenrechnungen
- Positionsdaten der Rechnung

Vorteile
Gute Qualität, antrainierte Intelligenz

Nachteile
Viele Daten notwendig

Rechnungen
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Man. Erfassung

Qualitätssicherung

Continuous Learning

Digitalisierung

Archivierung

Klassifikation

KI

DATASEC

Zentraler
Eingang

DATASEC AI, wie funktioniert das?

100% Ergebnis
Der Umfang der zu ermittelnden 
Daten wird vom Kunden definiert, 
DATASEC verarbeitet diese Daten 
und sichert das Ergebnis durch 
Nacharbeit ab.

Standards
Für Posteingänge und 
Rechnungen gibt es Standards 
die im Umfang beliebig ergänzt 
und erweitert werden können. 

Rechnungsworkflow
Ticketsystem

Kunde

SAP
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DALL-E 3: In a Pixar-style animation scene, a 40-year-old male Caucasian worker with black hair, a full beard, and round glasses is standing in a whimsical laboratory filled with white smoke. 
He's attentively examining a group of newly created robots that display playful behaviors, like interacting with scattered paper around the lab. The worker is using a pen and paper to control 
and assess the robots' quality. The laboratory is vibrant with blue and violet hues, contributing to the lively atmosphere. The man has an expression of focused amusement, which adds a 
humorous touch to the scene.

Integration GPT
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DOKU@WEB
DATASEC

Integration GPT

Konfigurierbare
Prompt Templates

Dynamische
Prompt Generierung

Einsatz
Bereiche

Text
Generierung

Chat
Q&A

Suche
Modell

Azure OpenAI
West Europe

Ausführung
Ersetzen der 

DSGVO 
Platzhalter

Dokumenten-
inhalte

Workflow-
daten

Stamm-
daten

DSGVO Platzhalter
Vor der Ausführung des Prompts
werden die personenbezogenen 
Daten in {PLATZHALTERN} 
gespeichert und bei der Antwort 
von GPT im DATASEC RZ zurück-
ersetzt gegen die echten Daten.

* In Azure OpenAI werden pro Kunde eigene Bereitstellungen angelegt im DATASEC Azure Tenant.
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DOKU@WEB
DATASEC

Prompt Beispiel

Ausformulieren GPT Prompt

Erstelle einen Emailtext als Antwort an den Mieter. Der Mieter hat eine 
Anfrage an den Kundenservice gestellt, hierzu wurde eine Antwort erstellt. 
Der Mietername ist {Mieter_Vorname} {Mieter_Nachname}. In der Email 
wird das Antwortschreiben als Anhang mitgesendet, der Inhalt des 
Dokuments ist: {documents}

GPT AI Role

Du bist ein Textgenerator für Mitarbeiter im zentralen Kundenservice eines 
großen deutschen Wohnungsvermieters. Deine Kunden sind die Mieter. Du 
antwortest kundenorientiert und hast ein hohes Servicebewusstsein in 
deiner Sprache. Deine generierten Antworten sind Texte die in Emails 
eingesetzt werden. Sie beginnen in der Anrede immer mit "Sehr geehrter" 
oder "Sehr geehrte".  ….

P
ro
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t 
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e
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s

RZ DATASEC     Kunde

Ersetzen der DSGVO 
Platzhalter

Konfigurierbare
Prompt Templates

Dynamische
Prompt Generierung

Ausführung
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Integration GPT in DOKU@WEB
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GPT im Ticketsystem

KI-Chat
Individuelle Kommunikation 
rund um den Workflow und 
die Anlagen mittels KI.

Zusammenfassung
KI – generierte 
Zusammenfassung aller 
relevanten Informationen rund 
um den Workflow.

Integration
Möglichkeiten der Integration 
in andere Module wie 
Rechnungsfreigabe.
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GPT Chat

Daten
Nutzung von 
Workflowdaten, Historien 
und Daten der Dokumente.

Individuelle Anfragen
KI-Beantwortung individueller 
Anfragen rund um den 
Workflow, die Ticketanlagen 
und die Rechnungsbelege.

Integration
Möglichkeiten der 
Integration in andere Module 
wie Rechnungsfreigabe.
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GPT in der Rechnungsfreigabe

Integration
Möglichkeiten der Integration 
des Annotation Viewers.

KI-Chat
Individuelle Kommunikation 
rund um den 
Rechnungsinhalt und dem 
Workflow mittels KI.

Zusammenfassung
KI – generierte 
Zusammenfassung aller 
relevanten Informationen zu 
dem Rechnungsbeleg sowie 
dessen Workflow.
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GPT in der Suche

KI-Chat
Natürliche Sprache in der 
Formulierung der Anfrage. 
KI-Beantwortung
individueller Anfragen in 
allen Suchbereichen.

Suche und Filter
Kombinierte Filter-
möglichkeiten über alle Archiv-
und Prozessdaten inkl. OCR 
Dokumenteninhalten möglich.

Suchanfragen
Spezifische Suchanfragen 
innerhalb der Suchbereiche 
für die schnelle Beantwortung 
entsprechender Sachverhalte.



83DALL-E 3: Photo in Pixar cartoon style, depicting a closer, more comical view of a slim man with black hair, a full black beard, and round black glasses. He's the only human, walking in an 
office kitchen filled with various whimsical robots. He holds a coffee cup, looking amused and slightly bewildered by his robotic coworkers. The kitchen is vibrant with blue and violet colors, 
enhancing the playful and futuristic atmosphere. The man's expression and posture should be exaggeratedly comical, akin to a Pixar character. 16:9 aspect ratio.

Exkurs 
Innovationen
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Platzhalter: Walk the talk

Walk the Talk

Quelle: Mario Herger
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DALL-E 3: In a Pixar-style cartoon, a whimsical scene features a 43-year-old male office worker with black hair, a full beard, and round glasses. He is wearing pajamas and standing in full 
body in the center of the image. The man is humorously engaged in online learning at his desktop PC, with a hot cup of coffee in his hand. The scene creates a contrast between the dark 
background and the illuminated table, highlighting the man's actions. His expression shows focused amusement, enhancing the playful atmosphere of the scene. The image is presented in 
a 16:9 ratio, focusing on the comical and unique interaction of the man with his environment, rather than a radio.
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DALL-E 3: Photo in Pixar style depicting a cartoon character, a 40-year-old male office worker with black hair, a full beard, and round glasses, saying goodbye to the audience. He stands at 
the edge of the stage with a warm, grateful smile, his hand raised in a farewell gesture. The audience, scattered in front of the stage, is shown responding with waves, applause, and smiles, 
creating a heartfelt and humorous moment. The background blends blue and violet tones, with the stage lights casting a soft glow on the scene, emphasizing the emotional and triumphant 
conclusion of his presentation.

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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DATASEC

Tobias Wilsmann
Geschäftsführung

t.Wilsmann@datasec.de

Sonja Siebel
Vertrieb

so.Siebel@datasec.de

0160/96432486

https://www.linkedin.com/in/tobias-wilsmann/
https://www.linkedin.com/in/sonja-siebel-b97493151/
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Quelle: https://derletztefuehrerscheinneuling.com/uber/

Dr. Mario Herger - Technologietrendforscher
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