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Erfahrungen Johanna Altenbernd Fortbildungen/Zertifizierungen

« Bankkauffrau
* Diplom-Betriebswirtin
* Fortbildung im Bereich

/

* 12 Jahre Finanzbranche
» 12 Jahre Energiebranche
* Mit Leidenschaft in der

Projekt- und Projektmanagement
Fuhrungsverantwortung » Fortbildung Liberating

» Generalist in Personal- und Structures
Organisationsentwicklung, * Fortbildung im Bereich
Marketing und Vertrieb Moderation

+ Seit 2019 bei der EBZ
Akademie — Teamlead im
Shared Leadership im
Bereich Consulting

+ Seit 14 Jahren Working
Mum

EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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360° Radar: Tools fur eine zukunftsfahige Immobilienwirtschaft

LEARNING

Fachwissen fur die

Immobilienwirtschaft

Aktuelles Wissen Strategische NEOVID — die HR-Community
Personalbedarfsplanung

EBZ Bildungspartnerschaft

Seminare und Arbeitskreise
Fuhrung

Fachtagung & Fuhrungsforum
Lernen & Entwickeln

Inhousetrainings & EBZ4U
Change & Kultur

Resilienz

Zertifizierte Karrierebausteine

D Kommunikation
Qualifizierungsprogramme

Zertifikatslehrgange

EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt



ZUKUNFTIGE BELEGSCHAFTSSTRUKTUREN

Studiendesign / Begleitung Prof. Armutat, FH Bielefeld

EBZ «

STRATEGIEN UND BETRIEBSMODELLE VON
UNTERNEHMEN DER WOHNUNGSWIRTSCHAFT

HS'BI =

P
Belegschaftsstrukturen

Prof. Dr. Sascha Armutat
Hanne sogtrop

ZUKUNFTSORIENTIERTE BELEGSCHAFTS-

STRUKTUREN DER WOHNUNGS-
WIRTSCHAFT
STAND: 27.10.23

Prot. Dr. Sascha Armutat
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W EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt

Interviews mit GF/Vorstanden und Experten

Erstellung eines Whitepapers

HR-Experten-Delphi

* Online-Workshop mit Personalern
* Deep-Dive-Interviews mit HR und Jobfamilien-

Experten

+ Erstellung eines weiteren Whitepapers (in Arbeit)
Branchen-Belegschafts-Barometer (lauft aktuell)

Managementtagung ,,Zukiinftige
Belegschaftsstrukuren® Ende Nov. 2023

duf

EBZ
Akademie
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| GESCHAFTSMODELLE IM WANDEL Akademie

Ergebnisse 1:
Neo-Okologie und Digitalisierung/K| als Elemente der zukunftigen

Geschéaftsmodellerweiterung

Zentraler Treiberfaktor

Us.0pejsuORENUI]

Limitationsfaktoren

Erméglicherfaktoren

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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ERGEBNISSE 1:
NEO-OKOLOGIE UND DIGITALISIERUNG ALS ELEM ENTE DER ZUKUNFTIGEN
GESCHAFTMODELLERWEITERUNGEN
JJedes Unternehmen der Wohnungswirtschaft wird zukiinftig zu einem Technologieunternehmen Die hohen Zinsen fiihren angesichts der Verteuerung von Baumaterialien dazu, dass wir die

Vachstumsstrategie mit Blick auf Neubau angepasst haben.”

nterviewteilnehmer der 7ukinftestudia)

mit Blick auf die inneren Prozesse, aber auch auf das Geschaft."

(Interviewteiinehmer der Zukunftsstudie)

.Vor dem Hintergrund der gesellschaftlichen Nachhaltigkeitserwartungen an uns andert sichun- - im Kontrast zu Werten der neuen Generationen bieten Wohnungswirtschaftsunternehmen ein
sere Rolle zu dkologischen Flachenverwaltern” eher konservatives Arbeitsumfeld.”

(Interviewteilnehmer der Zukunftsstudie) (Interviewteilnehmer der Zukunftsstudie)

.Der War for Talent, der aus dem verringerten Rekrutierungspotenzial resultiert, kommt langsam
auch in Unternehmen der Wohnungswirtschaft an. Daraus resultiert eine ausgepragtere Mitarbei-
terorientierung.”

,Die Branche wurde kalt erwischt durch den Lockdown und war schlecht vorbereitet auf mohiles
Arbeiten. Nach der Frischzellenkur der letzten Jahre sind nun alle Voraussetzungen geschaffen.”

(Interviewteilnehmer der Zukinftsstulie)

(Interviewteilnehmer der Zukunftsstudie)

Pltzlich ist man Player bei der Umsetzung von E-Mobilitét und alternativen Mobilitdtskonzepten.”

Interviewteilnehmer der Zukunftsstudial

.Die Verteuerung der Baugiter und die Verteuerung der Logistik reduziert unsere Baubereitschaft."

(Interviewteilnehmer der Zukunftsstudie)

EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt



| GESCHAFTSMODELLE IM WANDEL K Acdemic

Ergebnisse 2:
Serviceorientierte Geschaftsmodelle und Eco-Systemmanagement

Geschaftsmodell-Elemente im Wandel

1. Auf der einen Seite dndern sich Geschaftsmodellkonstellationen (z.B. Energie- und
Mobilitatsdienstleistungen),

2. auf der anderen Seite gibt es aber auch Entwicklungen in den einzelnen

Geschaftsmodell-Elementen (z.B. Digitalisierung), die zu Veranderungen der
Geschaftstatigkeit von Wohnungswirtschaftsunternehmen fuhren.

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt 7



| GESCHAFTSMODELLE IM WANDEL K Acdemic

Ergebnisse 2:
Serviceorientierte Geschaftsmodelle und Eco-Systemmanagement

Die Art der Leistungserbringung von Wohnungsunternehmen im Wandel:

Die Interviewteilnehmer identifizieren drei Veranderungen der Leistungserstellung:

1. erstens geht es um kollaborative Prozesse der ehnngeistbon I N
Leistungserstellung mit unternehmensexternen B o ctor eoar mE
. S| ell verankem .
Leistungspartnern (Ecosystem-Management), eoRamm Eapbatons-
egel Vertragsgestaltung Innovationsbudget
2. zweitens geht es um eine starkere Integration von footanation Oper lnovation
Geschaftsmodell-Experimenten beim Business Intemn
Development von Wohnungswirtschafts- Mt
unternehmen (Exploration), und
3. drittens um eine digitalere Prozessabbildung auf P?:m
Zesse

allen Unternehmensebenen (Digitalisierung).

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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Welche Rollen werden an Bedeutung gewinnen/ welche verlieren?

Anpassung der Anpassung

Wandel im Umfeld Anpassung Rollen

Geschaftsfelder Leistungserbringung

Manager Business Development
Ecosystem-Architekten und Netzwerkmanager

CSR- und Nachhaltigkeitsexperten Rollen verandern
Change-Experten sich stark
Rollen Strategische Energiemanager
gewinnen Technische Energie- und Versorgungsmanager
Energiekaufleute Mehr digitale, mehr betriebswirtschaftliche,
Digitalisierungsexperten Bauen und Wohnen mehr kunden- und dienstleistungsorientierte
Data Scientists Und mehr personal-agile Anforderungen.
Interne Digitalisierungsexperten
Community Manager Bestehende - Entwicklungspotenzial
= Fuhrungskréafte
= Vermietung
Tatigkeiten im Rechnungswesen : Leaigrr:;zister
Rollen Tatigkeiten in der Mieteradministration «  Bauen/ Modernisierung
Tatigkeiten in der Buchhaltung

verlieren Tatigkeiten in der Personalverwaltung

Tatigkeiten mit einfachem Servicecharakter

EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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Thesen zur
Zukunft der
Arbeitswelt
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#1 Digitalisierung goes on

#2 KI-Assistenten als neue Kollegen

#3 Anspruchsvoller, digitaler und anders - Belegschaftsstrukturen und Kompetenzen
im Wandel

#a4 Dynamik und Komplexitat im Arbeitsalltag steigen - Gamechanger Veranderungs-
kompetenz

#5 Ewiger Fachkraftemangel - Notwendigkeit von Employer Branding und Arbeitgeberat-
traktivitat

#6 Die Babyboomer sagen bye bye
#7 Mitarbeiterpraferenzen im Wandel

#8 Raus aus den Silos - bereichstubergreifende Zusammenarbeitin Projekten, Prozessen
und internen Netzwerken werden wichtiger

#9 Business Okosysteme statt Egotrip - Die Notwendigkeit zur Kooperation mit Dienst-
leistern, Kunden und anderen Unternehmen

#10 Daten und Wissen(smanagement) als die neue Goldwahrung in der Arbeitswelt 4.0
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#10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt

Digitalisierung goes on
KI-Assistenten als neue Kollegen

Anspruchsvoller, digitaler und anders - Belegschaftsstrukturen und Kompetenzen > U m fe| d
im Wandel

Dynamik und Komplexitat im Arbeitsalltag steigen - Gamechanger Veranderungs-
kompetenz




#2 KI ASSISTENTEN ALS NEUE KOLLEGEN

Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt

Jobs, die GenAl
ersetzen kann

Erflllte Qualifikation in Prozent

@ In Stellenausschreibungen geforderte
Fahigkeiten, die generative KI
ausgezeichnet kann

 In Stellenausschreibingen geforderte
Fahigkeiten, die generative Kl gut kann

Dr. Holger Schmidt | F.A.Z. D:ECONOMY | TU Darmstadt |
Netzoekonom.de

Quelle: Indeed 2023

Softwareentwickler
IT Operations / Helpdesk
Mathematiker
Recht
Information Design / Dokumentatie
Buchhaltung
Medien / Kommunikation
Banking / Finanzen
Marketing
Logistik-Unterstiitzung
Industrial Engineering
Projektmanangemen
Verwaltung

Forschung und klung &7
Kunst / Unterhaltung  [JE¥ 65
Architektur
Elektroingenieure
Versicherung
Bildung / Instruktion
Medizinische Information
Kundendienst

Management 19,5 474
Sales 19,5 47,5
Aktienhandel 1 47,5

EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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#2 KI ASSISTENTEN ALS NEUE KOLLEGEN

Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt

Auswirkungen der generativen Kl auf die Arbeit Sesen I brozent

Geringe
Auswirkungen

* Menschen, die generative Kl nicht nutzen und aufgrund ihrer

63
20

! - sinkenden individuellen Produktivitat ersetzt werden.

l ’ Verlierer * Menschen, die generative Kl nicht nutzen und im Wettbewerb mit den

‘ Nutzern GehaltseinbuRen hinnehmen missen.
* Nutzer der generativen KI, die eigene Féhigkeiten erweitern und

’ G 5 produktiver werden, um einen dhnlichen, aber
ewinner hoherbezahlten/hoherwertigen Job auszufiihren
* Menschen, die einen neu entstehenden Job erhalten
Welt i Hochgntwuckelte
Lander wie Deutschland
© Copyright Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | TU Darmstadt | F.A.Z. D:ECONOMY Quelle: IWF 2024

EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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digitaler, anspruchsvoller, anders

Digitaler

» Vermietung, Instandhaltung, RW, Beko:
Alles was digitalisiert werden kann, wird
auch digitalisiert.

 Kollaboration und Kommunikation am
Arbeitsplatz (Homeoffice)

 Arbeiten mit KI-Tools wird Standard
(Chatgpt, Copilot)

* Treiber von Digitalisierung - zentral
und/oder dezentral

* Neue Rollen im Bereich Kl/ Data-Science,
Data Security

EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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KRITERIEN FUR ZUKUNFTSFAHIGE
ORGANISATIONEN UND MITARBEITENDE

* e

-**“::a

‘.0

Zukunftsorientierung

2. Aktive Zukunftsgestaltung
Wie kdnnen wir diese Welt jeden Tag ein
Stlick besser machen?

3. Anpassungsfahigkeit
(Adaptionsfahigkeit)

Anpassungsfahigkeit:
Systeme (bspw.: Organisationen) Uberleben nur,

wenn sie sich der Umwelt anpassen

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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THESEN #1 - #4 K Acdemic

Was kann das fiur uns bedeuten?

Haben Sie die notwendige Digitalisierungskompetenz in Ihrem
Unternehmen?
Haben Sie eine Vorstellung davon, wie sich die Rollen und
\ﬁ Kompetenzen in lhrem Unternehmen in Zukunft verandern
werden?

\_u Wie veranderungs-affin ist Ihre Organisation? Wie Ihre
Mitarbeitenden?
N Haben Sie ein geteiltes Zukunftsbild von lhrem Unternehmen?

\—K/ Fuhren Sie regelmalig Zukunftswerkstatten durch?

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt 18
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#10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt

Ewiger Fachkraftemangel - Notwendigkeit von Employer Branding und Arbeitgeberat-

traktivitat Mitarbei-
| 4

Die Babyboomer sagen bye bye ten d e

Mitarbeiterpraferenzen im Wandel




#5 FACHKRAFTEMANGEL UND AG-ATTRAKVITAT [ R

Quantitative Betrachtung des Fachkraftemangels in D

Szenarien fiir die Entwicklung des Erwerbspersonenpbtenzials bis 2060

in 1.000 Erwerbspersonen, Inldnderkonzept

— Szenario 4: 400.000 Wanderungssaldo,

35.000 .- T T

steigende Erwerbsquoten
— Szenario 3 100.000 Wanderungssaldo,
steigende Erwerbsquoten
(Referenzszenario)
30.000 ... - Szenario2: chne Migration,
steigende Erwerbsquoten
Szenario 1: ohne Migration,
konstante Erwerbsquoten

25.000 T T T T T | T | T T | |
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Anmerkung: Der angegebene Wanderungssaldo ist die jahrliche Differenz aus Zu- und Fortziigen von Personen

im Alter von 0 bis 110 Jahren (also nicht nur Arbeitskréfte).

EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt

> Hochststand bei der Beschéftigung in D
> Einflussfaktoren Fachkraftemangel

1. Wanderungssaldo (Migration,
Auswanderung)

2. Erwerbsquoten

3. Arbeitszeiten (pro Woche/
Lebensarbeitszeit)

4. Wirtschaftliche Entwicklung in D

5. Einfluss von Digitalisierung/ Kl

20



BABYBOOMER & WECHSELBEREITSCHAFT

Inwiefern?

Altersaufbau der Bevilkerung 2022
im Vergleich zu 1990

EBZ

y [}
“ Akademie

Alter in Jahren

In den nachsten 15 Jahren werden rund 12,9
Millionen Erwerbspersonen das gesetzliche
Rentenalter erreichen

Davon sind die Babyboomer mit den
geburtenstarken Jahrgangen (1957 — 1969)
betroffen

30% der Arbeitskrafte verlassen den
Arbeitsmarkt w0 w0 wm 20 o

Tausend Person

90

80

70

60

50

40

30

20

10

© Wl Statistisches Bundesamt (Destatis), 2023

100

Weiblich

W 2022
— 1990

0 200 400 600 800
Tausen d Personen

Jingere Generationen konnen diese Lucke nicht fullen. Aufgrund des entstehenden
Arbeitnehmermarktes entstehen héhere Wahlmaoglichkeiten und eine erhéhte

Wechselbereitschaft

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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#6 MITARBEITERPRAFERENZEN IM WANDEL WP e

Besonders wichtige Attraktivitatstreiber 2023

3\
® Kultur der wechselseitigen Wertschéatzung (4,64)

@ Zusammenarbeit im Team (4,54)
\
@ Zwischenmenschliche Kontakte (4,52)

Arbeitsplatzsicherung (4,49)

[

Flexible Arbeitszeitsysteme (4,49)

2 .
Konkurrenzfahiges Grundgehalt (4,40)

4

(Skala:1-5)

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt 22



#6 MITARBEITERPRAFERENZEN IM WANDEL A R demie

Die Generation Z* - Mitarbeiterpraferenzen in der Arbeitswelt 4.0
*zwischen 1997 und 2012 geboren

Digitalaffinitat (,,die erste wirklich digitale Generation)
Flexible Arbeitsmodelle und Worklife-Balance
Nachhaltigkeit und Unternehmensethik (Cultural Fit)
Sicherheit (in Zeiten der Krisen)

Feedback und Anerkennung

Mentoren statt Chefs

Diversitat und Inklusion

Chancen fur berufliche Weiterentwicklung

Sicherheit

N0 2N 20N N 20N 2N N 2N

e EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt 23



THESEN #5 - #7 K Acdemic

Was kann das fiur uns bedeuten?

Wie gut sind Ihr Employer Brand und lhre

Rekrutierungsstrategie? Wie attraktiv sind Sie als Arbeitgeber?
Wie schnell werden neue, auch branchenfremde
Mitarbeitende eingearbeitet (Onboarding)?

\_u Wie fluktuationssicher ist Ihr Unternehmen?
N Wie sichern Sie das Wissen von ausscheidenden

Mitarbeitenden?

Wie viel Zeit investieren Sie in Team- und
Kulturentwicklung? Wie stark sind lhre Fihrungskrafte?

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt 24
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#10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt

Raus aus den Silos - bereichstibergreifende Zusammenarbeitin Projekten, Prozessen
und internen Netzwerken werden wichtiger Org ani-

Business Okosysteme statt Egotrip - Die Notwendigkeit zur Kooperation mit Dienst- > .
leistern, Kunden und anderen Unternehmen S at| on

Daten und Wissen(smanagement) als die neue Goldwahrung in der Arbeitswelt 4.0



CO-CREATION STATT EGO-TRIP K Acdemic

Inwiefern?

Ressourcenteilung und Kosteneffizienz

Reichweite und Einflussmdoglichkeiten vergréfZern

Erweiterung von Fachwissen und Fahigkeiten, die
Im Unternehmen nicht vorhanden sind

VvV VWV

) Austausch von Ideen und Technologien steigert
die Innovationskraft

Quelle: Eine neue Qualitat der Zusammenarbeit im Unternehmen (Thomas Hardwig, Marliese Weildmann (Hrsg.))

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt 26
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DATEN UND WISSEN GOLDWAHRUNG DER ARBEITSWELT 4.0 Akademie

Wie liegt Wissen vor?

Explizites Wissen

* kann kommuniziert und dokumentiert werden

* st leicht Ubertragbar

» z. B. Berichte, Zeichnungen, Bauplane, Dateien

Explizites Wissen
—

 Implizites Wissen

Implizites Wissen

« kann nicht einfach sprachlich ausgedrtickt werden
* basiert zu einem grof3en Teil auf Erfahrung

* ist schwer Ubertragbar

* z. B. das handwerkliche Fingerspitzengefiihl oder das
Taktgefihl in der sozialen Kommunikation

Quelle: Prof. Dr. Ina Kohl

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt 27



THESEN #5 - #7 K Acdemic

Was kann das fiur uns bedeuten?

Wie gut arbeiten Ihre Mitarbeitenden teamubergreifend
zusammen?

Wie professionell arbeiten Sie in Projekten?

\_u Wie vernetzt ist Inr Unternenmen? lhre Mitarbeitenden?
N Woher bekommen Sie das notwendige neue Wissen? Wie wird

das Wissen im Unternehmen verteilt?

\_K/ Wie ausgepragt ist die Lernkultur in Inrem Unternehmen?

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt 28
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Ihre Einschéatzung

www.menti.com
Code: 8841 7187



https://www.menti.com/alu2bxzor7py

#10 ZUKUNFTSTHESEN

Aufgabe: Thesen in die Matrix einsortieren

’l’ EBZ

e

10

Resilienz-
index
(Grad, gut
aufgestellt
zu sein)

IE EBZ Akademie // #10 Thesen zur Zukunft der Arbeitswelt
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Relevanz fur das eigene Unternehmen

Akademie

31
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