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Mitarbeiter binden

Personaltagung VTW 25.09.2024

Thiiringer Agentur fiir Fachkraftegewinnung (ThAFF) - Anett Reiche



Thiringer Agentur Fur Fachkraftegewinnung (ThAFF)

Thuringer Arbeitgeber

> Erstberatung zu Fragen der
Mitarbeiterbindung und -gewinnung

> kostenfreie Veroffentlichung von Jobs,
Ausbildungsplatzen, Praktika etc. in der
Thiiringer Stellenborse der ThAFF

> Informations- und Austauschveranstaltungen

> Thuringer Jobmesse comeback und
Firmenkontaktmesse academix Thiiringen

> Netzwerkknoten mit Verweisberatung an
zustandige Institutionen, Beratungsstellen und
Ansprechpartner

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen
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Thiringen &%
Thiiringer Agentur Flr
Fachkréftegewinnung

(zukiinftige) Arbeits- und Fachkrafte

> individuelle (Erst-) Beratung zum Leben und Arbeiten in Thiiringen

> Thiringer Stellenborse der ThAFF mit Jobs, Ausbildungsplatzen,
Praktika etc.

> Vortrage zu Jobsuche, Bewerbung und Aufenthaltsrecht in Deutsch
und Englisch

> Thiringer Jobmesse comeback und Firmenkontaktmesse academix
Thiringen

> qualifizierte Verweisberatung an zustandige Institutionen,
Beratungsstellen und Ansprechpartner

Akteure & Multiplikator*innen

> Nutzung von Synergien und Zusammenarbeit im Themenfeld
,Arbeiten & Leben in Thiiringen*

> Netzwerk-orientierte Veranstaltungen

> Bereitstellung von Informationen aus den Themenbereichen der
ThAFF

> gemeinsame Durchfiihrung von Veranstaltungen

Veroffentlichung von Akteurs-/Projektbeschreibungen im Kontakt-

Guide (online)

> Eintrag von Veranstaltungen mit Fachkraftebezug im Online-
Veranstaltungskalender
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Culture eats strategy for breakfast

Mitarbeiterbindung = Treue

Top-Box: ,Stimme vollstandig zu” auf einer Funf-Punkte-Skala

Ich beabsichtige heute in einem Jahr noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.

Hohe emotionale Bindung
Geringe emotionale Bindung

Keine emotionale Bindung
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Ich beabsichtige heute in drei Jahren noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.

Hohe emotionale Bindung
Geringe emotionale Bindung

Keine emotionale Bindung

Engagement Index Deutschland 2023.

Daten herunterladen = Grafik herunterladen
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GALLUP

Quelle GALLUP Engagement Index Deutschland 2023

ThAFF

Thiringen

Thiiringer Agentur Fiir
Fachkréftegewinnung
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Binden ist das neue Finden?




Binden ist das neue Finden: ThAFF 22

Thiringen &%

Onboarding und Austritt T e

Talent Atfraction

Rekrutierung

Die 6 Phasen
des Employee-
Lifecycle

Bindung Onboarding

Weiterentwicklung

Quelle: INFONICA
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Binden ist das neue Finden: N
Onboarding und Austritt Thoringen |

Thiiringer Agentur Flir
. Fachkréftegewinnung
Austritt
vorbereiten
und

Querdenken
erwiinscht

Finanziert durch den Fr


https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/rekrutierung/onboarding/
https://www.make-it-in-germany.com/fileadmin/1_Rebrush_2022/b_Arbeitgeber/PDF-Dateien/Willkommensmappe.pdf
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Komfortzone Arbeit?




Komfortzone Arbeit — Benefits ?!

Kostenlose Zahnversorgung fur Mitarbeiter und Familien
Umfassende Krankenversicherung

Flexible Arbeitszeiten

. 4 Tage Woche

Kinderbetreuungsunterstitzung

. Gesundheitsprogramme und Fitnesskurse

Betriebliche Altersvorsorge

. Fortbildung und Weiterbildung

9. Betriebsfeiern und Teambuilding

10. Gesundheitsforderung (z.B. Massagen, Physiotherapie)
11. Stundenkontingent fur ehrenamtliche Tatigkeit

12. Fahrkostenzuschusse

13. E-Bike-Leasing

14. Mitarbeiter-Rabatte

15. Gutscheine fiir Restaurants (z.B. Mittagessen) und Shopping
16. Steuerfreie Inflationsausgleichspramie

17. Moderne Einrichtung, in der man sich wohl fuhlt

18. Zusatzlicher Erholungsurlaub

19. Steuerfreie Zuwendungen/Geschenke

20. Nettolohnoptimierung: mehr Netto vom Brutto

21. Betriebliches Gesundheitsmanagement

22. Kostenloses Obst und Snacks

ONOUSWN S
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Thiiringer Agentur Flr
Fachkréftegewinnung

Kostenlose Getranke

Vergunstigte Versicherungstarife
Weiterbildungsbudget

Moderne Arbeitsmittel- und gerate
Strukturierter Onboarding Prozess
Ruheraume fur Pausen und Entspannung
Umweltbewusstsein und Nachhaltigkeit
Unterstutzung von Sozialprojekten
Jubilaumspramien
Weihnachtsbonus oder 13. Gehalt
Ernahrungsberatung

ErmaRigte Fitness Mitgliedschaften
Fokus auf Work-Life-Balance
Innovationspramie fur Ideen
Kreative Arbeitsplatzgestaltung
Karriereplanung und -entwicklung
Gehaltsspanne formulieren
Firmenparkplatze fur Mitarbeiter
Betriebsarztliche Versorgung
Team-Budget fur Aktivitaten
RegelmaRige Feedback Meetings
Unterstlitzung bei Umzugskosten...

&

Quelle: Infobroschiire Lippe Personal



Komfortzone Arbeit — Benefits ?! Thiringen B3
Oder einfach nur Wertschatzung first?

Fachkréftegewinnung

Konsequenzen fir
Verhaltensergebnisse

Verhalten Verhaltensergebnisse

extrinsische Maotivation

intrinsische Motivation

Quelle: www.wpgs.de; Dr. Florian Becker

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen


http://www.wpgs.de/

Komfortzone Arbeit — Benefits ?! Thiringen

Wertschatzung - eine Frage der ,Kultur®

Thiiringer Agentur Fii
Fachkréftegewinnung

Wenn Sie an dem Thema Fehlerkultur weiterarbeiten mochten...

Mogliche ,,Fehler Mogliche ,,Losungen*

Abweichen - bewusster VerstoB gegen Vorgaben

Unachtsamkeit - versehentlicher VerstoR gegen
Vorgaben

Mangelnde Fahigkeit - einfache Aufgabe, Training nicht

vorhanden

Prozessunzulanglichkeit - Person kompetent, Prozess
unpassend

Unsicherheit — unvorhersehbare kiinftige Ereignisse

Hypothesentest - Experiment zum Testen einer
Hypothese scheitert

Exploratives Testen - Experiment ohne These, um
neues Wissen zu finden

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen

Compliance - Sicherheit durch Aufklarung und
klaren Kodex

Prozessqualitat - Automatisierung, optimale
Rahmenbedingungen zum Arbeiten

Schulungen, Workshops zum Ausprobieren
Prozessanpassung

Iteratives Testen — Herantasten an hilfreiche
Handlungsweisen, stetige Reflexion

PDCA (Plan - Do - Check - Act)
Testen und Leitlinien entsprechend anpassen

Wissensmanagement
Sichern - Teilen - Transfer

In Anlehnung an A.Edmondson 2023



Komfortzone Arbeit - Benefits ?!
Neue Arbeit zusammen gestalten

*
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Thiringen &%

Themenauswahl
>Innoraum
»Home Office

>4 Tage Woche

: GEMEINSAM DIE
TER Ve ARBEIFSWELFIN
S THURINGEN GESTALTENI

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen 1


https://thaff-innonet.de/

Komfortzone Arbeit - Benefits ?!
Neue Arbeit zusammen gestalten

Thiiringer Agentur Fir
Fachkraftegewinnung

Um Wissen zu vertiefen, sich mit anderen Interessierten auszutauschen und in die Umsetzung zu kommen, gibt
es im November drei InnoWERKSTATTEN zu verschiedenen Themen fur die Gestaltung der Arbeitswelt:

Bei Fragen zu den InnoWERKSTATTEN steht Ihnen Joana Heinemann (joana.heinemann@tu-ilmenau.de) sehr
gern zur Verfugung.

Termin Thema Oort Weitere Infos & Anmeldung
04.11.2024 | Flexible Arbeitsmodelle im Unternehmen [COMCENTER Brihl (Raum https:/ /thaff-
09:00 Uhr einfuhren Briihl) | MainzerhofstraBe 10 | |thueringen.de/veranstaltunge
Erfurt n/innowerkstatt-flexible-
arbeitsmodelle
14.11.2024 | Kommunikationsprozesse als COMCENTER Bruihl (Raum https:/ /thaff-
09:00 Uhr Schlusselfaktor der Innovationskraft Briihl) | MainzerhofstraBe 10 | |thueringen.de/veranstaltunge
Erfurt n/innowerkstatt-interne-
kommunikationsprozesse
15.11.2024 | Mit Design Thinking von der Idee zur COMCENTER Briihl (Raum https://thaff-
13:00 Uhr Losung Briihl) | MainzerhofstraBe 10 | |thueringen.de/veranstaltunge

Erfurt

n/innowerkstatt-design-
thinking

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen
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https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-flexible-arbeitsmodelle
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-flexible-arbeitsmodelle
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-flexible-arbeitsmodelle
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-flexible-arbeitsmodelle
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-interne-kommunikationsprozesse
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-interne-kommunikationsprozesse
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-interne-kommunikationsprozesse
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-interne-kommunikationsprozesse
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-design-thinking
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-design-thinking
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-design-thinking
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/innowerkstatt-design-thinking
mailto:joana.heinemann@tu-ilmenau.de

Thidringer Agentur Fiir

Fachkraftegewinnung

Jede(r) wie er will?




Jede(r) wie er will?
Passung von Arbelt und Leben

Handlungsbereiche

z.B.

>Vereinbarkeit von Beruf und Familie-
Fortschrittsindex,

Unternehmensselbsttest
> Pflege von Angehorigen

»Fokus auf Lebensphasen

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen 14


https://fortschrittsindex.erfolgsfaktor-familie.de/

Jede(r) wie er will? S

Thiringen &%

Passung von Arbeit und Leben e

Handlungsbereiche

z.B.
>Vereinbarkeit von Beruf und Familie
> Pflege von Angehorigen

»Fokus auf Lebensphasen

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen
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https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/kurs-betriebliche-pflegelots-innen-thueringen-digital
https://thaff-thueringen.de/beratung/arbeitgeber/betrieblicher-pflegekoffer

Jede(r) wie er will? S

Thiringen &%

Passung von Arbeit und Leben e

Handlungsbereiche Anpassuing der Arbeitszeit an die individugllen _ 57.0%

Bed(irfnisse 13,7%
z.B. Unterstdtzung, den Eintritt in den Ruhestand _ 48.8%
. . individuell zu gestalten
»Vereinbarkeit von Beruf und g 03k
Familie Hoheres Gehalt _ B0 ey
> Pflege von Angehérigen 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Angebote der Arbeitgeber Wunsch der Beschaftigten
»>Fokus auf Lebensphasen

Quelle: TK Gesundheitsreport 2024

Finanziert durch den Freistaat Thiringen 16


https://www.tk.de/resource/blob/2174016/f73d5a93943b2be56a7dafa30dadce21/2024-tk-gesundheitsreport-data.pdf
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Fachkréftegewinnung

Alle fur einen




Alle fur einen
Information und Austausch

Themenauswahl

> Mitarbeiterbindung neu gedacht

ThAFF-

»Veranderungsmanagement Praxisaustausch

> Flexible Arbeitsmodelle

> Internationale Fachkrafte
> Ausbildung und Digitalisierung

> Vielfalt der

Unterstutzungsmoglichkeiten in
Thuringen

ThAFF-
Netzwerkforum

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen

. ThAFF =
Thiringen &%

Thidringer Agentur Fir
Fachkréftegewinnung



https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/thaff-netzwerkforum
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/thaff-vor-ort
https://thaff-thueringen.de/veranstaltungen/thaff-praxisaustausch

Alle fur einen SV

Netzwerk Thiringen &8

Thiiringer Agentur Flir
. Fachkréftegewinnung

Wie viele Fachkréfte fehlen?

HANDLUNGSEMPFEHLUNG
BERUFE IN DER IMMOBILIENVERMARKTUNG UND -VERWALTUNG
Fachkraft mit Berufsabschluss

Arbeitgebermarke starken
Employer Branding

CHECKLISTE
Selbsttest Unternehmen
positionieren

Bitte markieren Sie mit Hilfe der Ampeln, welche Aussage fiir Ihr Unternehmen

® nicht zutrifft © \.;b@
- - . ®] ‘1@ .‘?
©  teilweise zutrifft B a3 6}
& voll zutrifft .Q{u& ..&‘p Q{C‘
i & & &

Wir haben unter Beteiligung der Belegschaft Werte flir unser Unternehmen
definiert.

Die Werte, fiir die das Unternehmen steht, sind allen im Unternehmen klar.

Wir haben eine Fihrungskultur, die unsere Werte umsetzt. Die Flihrungskrafte
machen die Werte fiir die Beschéftigten erlebbar.


https://www.kofa.de/personalarbeit/employer-branding/
https://www.kofa.de/personalarbeit/employer-branding/
https://www.kofa.de/daten-und-fakten/regionale-daten/arbeitsmarkt-nach-berufen-und-regionen/

Alle fur einen
Netzwerk

ZeTT-Zentrum
Digitale Transformation
Thuringen

Forderung lhrer psychischen
Gesundheit

Rz earhirng-Toot i Bededtdftigte von psyGA in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Jessica Lang



https://zett-thueringen.de/#home
https://zett-thueringen.de/#home
https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Home/home.html

Zum Weiterdenken ThorinoAT |

Wie erlebt man Ihr Unternehmen, wenn man gerade den
Arbeitsvertrag bei Ihnen unterschrieben hat?

Welche Instrumente nutzen Sie fur die Einarbeitung

Was wird allein, was gemeinsam in der Einarbeitung
gemacht?

Wie gestalten Sie das Offboarding ohne Stress?
Wie halten Sie Kontakt zu ehemaligen Mitarbeitenden?

Passung von Arbeit und Leben

hiringen

Thiiringer Agentur Flr
Fachkréaftegewinnung

Wie individuell konnen Benefits bei Ihnen genutzt werden?

Welche Benefits wiinschen sich Ihre Mitarbeitenden
genau?

Welche materiellen und immateriellen Benefits nutzen Sie?
Welches Verhalten verstarken Sie?
Wie sorgen Sie fur intrinsische Motivation?

Netzwerk

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen



Thuringer Agentur Fur
Fachkraftegewinnung (ThAFF)

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

9 thaff@leg-thueringen.de Q 0361 5603-520 @ www.thaff-thueringen.de

Finanziert durch den Freistaat Thiiringen 22
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