












PROFILING = Emotionale Intel l igenz 

Emotionale Intel l igenz ist  die Fähigkeit   
eigene & fremde Emotionen…. 

1)  wahrzunehmen, 

2)  zu deuten,  

3)  und zu beeinflussen.  



Mit diesen Mietern haben Sie immer wieder Ärger, mit welcher Person suchen Sie die 
Kommunikation? 



Dechiffrieren Sie die Beziehung dieser Mieter:  

1 . Was hält diese Beziehung zusammen? 
2. Wie kommen Sie mit diesem Paar in eine Kooperative? 



Ist Ihnen dieser 
Mann 
sympathisch? 
 
Welche Emotion 
können Sie bei 
diesem 
Mann erkennen ? 



Dechiffrieren Sie diese Frau:  
Persönlichkeitsstörung,  
Manipulationsmechanismen,  
Achillesferse 
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SELBSTERHALTUNG 
SOZIAL ORIENTIERT 

VERGANGENHEITSBEZUG 



SELBSTBEHAUPTUNG 

WETTBEWERBSORIENTIERT 

GEGENWARTSBEZUG 



SELBSTBESTIMMUNG 
 NACHDENKEND 

ZUKUNFTSBEZUG 



Soziale Kompetenzen,  
Wir-Gefühl, Gemeinsamkeiten, 
Bewährtes, Sicherheit, 

Status, Komplimente, Kooperative 
Anerkennung, Wichtigkeit, 
Kompetenz, Macht 
… Schlüsselwörter: gleich, jetzt, kurz 

Fakten, Analysen  
Sicherheit, Zukunft 
Planung, Struktur


