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Beauftragung von individuellen Leistungspaketen im Rahmen der Erstellung des
Kundenmonitor Wohnungswirtschaft 2021 zur Darstellung der Kunden- und
Vertriebsorientierung in Thiiringen

Alternativ zur Erfassung lhres Unternehmens durch die zufallig ausgeloste Stichprobe bieten
wir Ihnen im Vorfeld die Maglichkeit individuelle Leistungen zu buchen und so einen
detaillierteren Blick auf die Serviceorientierung Ihres Unternehmens zu erhalten. Durch die
Buchung der Leistungspakete ist die Teilnahme an der Erhebung garantiert.

Dazu mochten wir Ihnen folgende zwei Leistungspakete prasentieren:

Testpaket 1- Basisversion

Durchfthrung einer Websiteanalyse sowie die Durchfihrung von 1 Telefon-und 1 Email-

Test fir gesamt 350 Euro zzgl. MwSt. In der Leistung inbegriffen ist die Prasentation der
Ergebnisse durch einen Berater im persénlichen Gesprach.

Testpaket 2 - Idealversion

Durchfiihrung einer Websiteanalyse, 1 Telefontest, 1 Email-Test sowie die Durchflihrung
von 1 Besichtigung bzw. Besuch vor Ort flir gesamt 650 Euro zzgl. MwSt. In der Leistung

inbegriffen ist die Prasentation der Ergebnisse durch einen Berater im persénlichen
Gesprach.

Um die Durchfihrung der Tests im Studienzeitraum gewdhrleisten zu kdnnen, bitte wir um eine
Rickmeldung bis zum 05.Februar 2021.
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