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Ein paar Zahlen ...
Randstad-Studie, Workmonitor 2023

5870 3870

der 18- bis 24-Jahrigen sind bereit zu haben das bereits

kundigen, wenn der Job sie hindert, mindestens einmal getan.

Ihr Leben zu genielben.
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Ein paar Zahlen ...
Careerbuilder 2023

2 Johre, 3 Monate 8 Jahre, 3 Monate

bleiben junge Menschen im Schnitt bleiben Babyboomer im

bei Arbeitgebern Schnitt bel Arbeitgebern
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Veranderte Anforderungen

+ [igitalisierung fuhrt zu Flexibilisierung

+  steigender Fachlkraftemangel

+ demohkratisches FUhrungsverstandnis

»+  Fuhrungskraft ist eher als Coach,
Entwickler und Moderator gefragt

+ neben der Fachkenntnis werden

ondere kompetenzen gefordert



celing/scharechk

z der hommunikatio

Arbeitgeber-Ruckmeldungen

+ Neue Mitarbeiter kundigen immer
haufiger innerhalb der Probezeit

+ gute FUhrung = Wettbewerbsvortell
+ steigende Frustration und

Uberarbeitung durch
Fachkraftemangel/Fluktuation




celmc ,;chareck

z der hormmmunikatio

Transparenz und Auswirkung

s 5So0ziale Netzwerke und
Bewertungsplattformen wie kununu
oder Yelp ermoglichen eine grolbe
Reichweite der Einschatzungen von

Mitarbeitenden.




celing/scharecls

z der hommunikatio

Fuhrungskompetenz

+ Von wem bekommen Sie (regelmabig)

Feedback in lhrer FGhrungsrolle?

» Wie wurden Ihre Mitarbeiter Ihre

FUhrungsfahigkeiten bewerten?

»+ 5ind Sie gut vorberelitet auf das, was lkommt?




,,,gchareck

z der hommunikatio

CE’lll_]r:'ff

Generation Z auf dem Arbeitsmaorlat

+ Gemeinschaftsorientierung weicht zunehmender Ich-Bezogenhelt
(egotaktisches Vorgehen )

+ Enormes Selbstbewusstsein aufgrund des Verstandnisses der
digitalen Welt

+ Sje scheinen eine eingebaute Burn-out-Sperre in sich zu haben

+ Es fallt ihnen schwer, individuelle, bewertungsportalfreie
Entscheidungen zu treffen
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Generation Z (1995-2010)

Merkmale: Telefonieren Prolkrastination des

uberfordert Erwachsenwerdens

Always On

Generation,

Smartphone ist 3. Ruckzug ins
Hand Private Im

Offlineleben

Wollen gefragt und

eingebunden werden Optionsdurst ( Uber

FOMO bis zu
Optionsdepression)

lkurze
Aufmerksamlkeits- Verbindlichkelt ist Herausforderung
spanne (und kein Ziel)



Generation Z (1995-2010)

digitales Bauchgefuhl

zunehmend analog
untrainiert

ungeduldig
(LiveTicher,
Streaming, Same-
Day-Delivery)

verantwortungsscheu
S Werte der Eltern werden

ubernommen

celing/scharecls

z der hommunikatio

Merkmale: Kluft zw. Realitat und
Onlineprofil

Work-Life-Separation:
Bevorzugung fester
Strulkturen und
Arbeitszeiten

offline: eher
konservatives
Leben
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Fuhrungsschwerpunkt

kompetenzentwicklung

Fach- Methoden-
kompetenz kompetenz
Sozial- Personliche

kompetenz kompetenz
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z der hormmmunikatio

Worls-Life-Balance

.. wird zunehmend wichtiger — nicht nur fur Generation Y und Z. Sie ist
entscheidend fur die Attraktivitat von Arbeitsplatzen.

Immer mehr Menschen legen grolben Wert auf
+ Zeitwohlstand und

+ Lebensqualitat.
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Verandertes Statusbewusstsein

+ Statusbeqgriff wandelt sich von Besitz zu
Erlebnis

+ Selbstoptimierung wird zu
Selbstentfaltung




Fuhrung im Wandel

Moderne FUhrung

s st situativ und individuell
+ mit hohem Anspruch an die Fl

+ Involviert Mitarbelter in
Entscheidungen
+ entwickelt, fordert und ermutigt

Mitarbeitende

Cellnc:*

,;,gchareck

z der hommunikatio



Erwartungshaltung

celinaschareck

Essencation / die Essenz der bormmunikation

» Man kann Erwartungen nur

erfullen, wenn man sie kennt.

» Mitarbeiter wollen in dem, was

sie tun, gesehen werden.



v/scharecls

Essencation / die Essenz der bormmunikation

Zitate von Fuhrungshkraften

+ |ch kann doch meine Mitarbeiter

nicht fur jeden Handschlag loben®

+ Das sind alles erwachsene Leute,
die ihre Aufgaben zu erledigen

haben. Mich lobt auch keiner!




CE’llnc:?,,:JChBFECk

z der hommunikatio

Authentisch vs. rollensouveran

+ Zuerst sollte die Rolle ausgefullt
werden, dann ist erst lhre

personliche Note gefraagt...

+ Erfullen Sie die veranderten

Rollenerwartungen an eine

FUhrungshkraft?
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Moderne Fuhrung heilbt...

+ Berufs- und Privatleben als
gleichberechtigte Telle
anerkennen

» Mitarbeitende als wertvolles
Unternehmensgut sehen

» Vertrauen aufbauen und in die
Beziehung investieren

[
. | R
3 4’& '8
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z der hormmmunikatio

3iNndung und Beziehung

Aus wenig kontakt entsteht: . -

+ lhontaktlosiglkeit

»+ Beziehungslosigkeit

+ gleichgultiges Handeln

+ mangelnde kollegialitat



. . . celing/schareck
M O .|. |Va .|.I D n a | S F U h r U n g S a U fg a b e Essencation / die Essenz der Kommunikation

Motivation ist hirntechnischer

Unsinn. Man muss Erfahrungen
machen, die unter die Haut

gehen.’

Gerald Huther
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Starkenaorientierter Einsatz

Starken zu leben und zu nutzen, heilyt ..

+ beisich zu sein - im Vertrauen darauf,
Was man kann

+ sich permanent welterzuentwickeln

+ lkraftvolle Flows zu erleben

+ |eichter Lob und Anerkennung zu

bekommen
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Essencation / dieE
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Fuhrungshandeln

A Was tun Sie alltaglich dafur,
dass Ihre Mitarbeiter sich qut
verstehen und hervorragende

Leistungen bringen?
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ie Essenz der bhommunikation

Moderne FUhrung umfasst...

+ |nspiration und Motivation

+ regelmaligen Austausch

+ Transparenz im Vorgehen

»+ das Eingestehen von Fehlern
+ Kklare Zielvorgaben und

Freiraum zum Enftwickeln




Entlastung als Fuhrungsaufgabe

z.B. durch:

A

Digitalisierung

Vereinfachung von Prozessen
Einsatz von Kl

systematische Mullabfuhr
Supervision/Coaching

technische Ausstattung

celinaschareck
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Anerkennung geben

Fur Leistungen, die

s fur das Untermehmen ungewohnlich
oder bedeutsam sind

s fur den Mitarbeiter ungewohnlich
oder bedeutsam sind

A zeigen, dass jemand lritik ernst

nimmt und Dinge verandert

]
celina/sc
Essencation / dieE

hareclk
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Anerkennung geben

Wenn jemand ...

A zU seiner Verantwortung steht,

auch wenn es ernst wird
Ao Verbesserungsvorschlage macht l \
s konstruktive ritils obt
4 anseiner Qualifikation und

Leistungsfahigkeit arbeitet



Anerkennung geben

Wenn jemand ...

A

neue Aufgaben oder Verantwortung
ubernimmt

Mut und Courage gezeigt hat

deutlich macht, dass er Anerkennung
erwartet

einfach nur Tag fur Tag seine Arbeit

zuverlassig und qut erledigt

celineschareck
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der hommunikati

Selbstentwicklung als Fuhrungshkraft

Reflexion und Optimierunag:

s allfagliches Fuhrungshandeln
» Menschenkenntnis
A Konflikktkompetenz

s kommunikative Fahigkeiten

Wo und wann findet das bei Ihnen statt?
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der hommunikati

Was man mit Gesprachen vermaaq...

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________
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z der hommunikat

Sender- vs. empfangerorientiert
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Verallgemeinerungen vs. auf den Punkt

Sie sind Bildhauerln fur Inhalte!

Arbeiten Sie das Wichtige heraus!
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Verallgemeinerungen vs. auf den Punkt

Das Wichtige fUr Inr Gegenuber.

‘ 4 . - -'-—-.‘—‘-;--- e s ‘_"‘,’ p
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z der hommunikatio

Jie transderivationale Suche

... 1Ist die Suche der Zuhorenden
nach dem Sinn,

nach der wahren Bedeutung des Gesagten.

Derivat(lat. Ableitung)




Was wollen Sie erreichen?

Wer ohne Ziel spricht,

wird nicht ankommen!
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Hefahrlicher Irrfum beim Sprechen

Wir denken haufig: lch will ja nur informieren. Aber wozu?
Was sollen die Zuhorenden dadurch

s+ erkennen,

+ veranlassen oder wenigstens

+ in Erwagung ziehen?



cellnc ;chareck

z der hormmmunikatio

Absicht und Ziel bewusst machen

Wollen Sie Ihre Mitarbeitenden
+ fur eine Sache begeistern,
s+ Uberzeugen,
+ auf eine Gefahr hinweisen oder

»+ DPeruhigen?

kommt Ihre Botschaft eindeutig an?



cellnc ,;chareck

z der hormmmunikatio

Aufmerksamkeitskiller

Monotones Sprechen fuhrt zu:
+  Uberforderung im Aufnehmen der Information
+  honzentrationsverlust der Zuhorenden

+  Missverstandnissen

Einer hat immer die Arbeit:

der Sprecher oder die Zuhorenden



| cellnﬂ/gchdqﬁggk
Finde den Fehler...

Faszination, Staunen, Aha- Effelt, Leidenschaft?



nicht akzentuierte, sanfte Rhythmen
gleichmabiges Sprechtempo

eher monotone Sprechweise

celine/schareckk
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Ergofroph vs. trophotrop

Beruhigende Impulse

Anregende Impulse

stark akzentuierte und rhythmische
Sprechweise

Beschleunigungen im Sprechtempo

starke Tonhohenunterschiede



Schuldzuweisungen
vor anderen - ohne
klarungsversuch

unter 4 Augen

Verallgemeinerungen und

Unterstellungen

Personliche Angriffe,

Beleidigungen

Lange Monologe

ldeen anderer als

eigene ausgeben

celing /@chareck

Essencation der kornmunikati

eispiele unfairer kommunikation

Hinweis auf

Unerfahrenheit + Alter

Verringerung des
Raumes/der Zeit
fUr laritika
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Essencation der kornmunikati

Beispiele unfairer kommunikation

Behauptungen und

Verunsicherung durch

Vorab keine Méglichkeit Hugen Andeutungen und

geben, sich auf ein Spitzen®

Gesprach vorzubereiten Keine Bereitschaft fur

klarendes Gesprach zeigen

Es wird suggeriert, dass
Ausschluss einzelner

Personen von Aggressive

keine Diskussion

stattfinden muss
bestimmten Sprechweise(Tonfall,

Kommunikationskanalen Lautstarke und WOFTWB"")



Umgang mit Problemen celingschareck

N J N

~

+ jammern und wehklagen

~

+ kurz und pragnant

+ Beschuldigungen s+ sachlich abwagend

+ zuruckschauen s+ fokussiert auf Méglichkeiten

+ Dbetonen dessen, was nicht geht

und Wege
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Diese Fragen fuhren zu:

» schlechtem Gewissen

>

Schuldgefuhlen
+ Rechtfertigungsdrang
s Frust, Wut

» Hilflosigkeit

Jede Warum-Frage kann durch Fragen anderer Art ersetzt werden!
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der hommunikati

Haufige Situation

A Wir sagen viel zu spat, was uns
nicht passt.

A Wir warten ab und sind frustriert,

wenn sich nichts andert.

4 Wir sagen es nochmals.




celing/scharecls
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Fehlende Loglla

Wenn eine Methode nicht wirlat,
verstarken und wiederholen
manche Menschen

diese Methaode, statt eine andere

ZU suchen!
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Andere Wege suchen

Mit wem konnte ich die Situation aus
einer anderen Sicht betrachten?

4 Was habe ich noch nicht probiert?

A Woas ware einen Versuch wert?




Herausforderung Fuhrung

a Wer will, findet Wege, wer nicht

will, findet Grunde.




